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L’oficina de consum de
l’Alt Empordà ha atès 931
consultes i ha rebut 414
reclamacions, amb les cor-
responents mediacions.
L’organisme dependent
del Consell Comarcal tam-
bé ha tramitat 47 denún-
cies per possible infracció

administrativa i 23 quei-
xes adreçades a empreses.
Pel que fa a la procedència
de les persones que han
adreçat les consultes, qua-
si la meitat (46,43%) pro-
cedeixen de Figueres. De
Roses, n’arriben el 9,61%,
i de Castelló d’Empúries,
el 4,66%.

Les problemàtiques
més recurrents no han
canviat respecte a l’any
anterior. El sector amb
més queixes, que repre-
senta el 28,50% de les re-
clamacions tramitades, és
el de la telefonia. En

aquest bloc s’inclouen
tant els problemes deri-
vats de la compra d’apa-
rells de telefonia, com els
de la prestació del servei
contractat per part de les
operadores. Es continuen
detectant temes com ara
el fet que l’operadora pre-
tén cobrar una penalitza-
ció per baixa anticipada
sense que les persones
usuàries hagin signat un
contracte amb clàusula de
permanència, l’aplicació
de tarifes no contractades
i la mala aplicació dels des-
comptes oferts a la factu-

ració o la facturació per
serveis no prestats una ve-
gada les persones usuàries
han fet la portabilitat.

El segon lloc l’ocupa el
sector dels subministra-
ments bàsics. S’hi inclo-
uen els conflictes amb el
subministrament elèc-
tric, de gas i d’aigua i amb
els serveis de manteni-
ment i la seva contracta-
ció amb un total de
22,46% de les reclama-
cions. Els temes més habi-
tuals són problemes amb
la facturació, factures
molt elevades a conse-
qüència d’expedients de
regulació per avaries o per
frau de comptadors o bé
per manca de lectures del
comptador. També s’hi in-
clouen les contractacions
a domicili i canvis de com-
panyia. ■

a S’han tramitat 414
reclamacions a través
del Consell Comarcal
de l’Alt Empordà

L’oficina de consum atén
931 consultes en un any

Joan Puntí
FIGUERES

L’Ajuntament de Torroe-
lla de Montgrí ha penjat la
bandera espanyola al bal-
có de la casa de la vila per
imperatiu legal. Es tanca
així un llarg i complex
procés judicial interposat
l’any 2012 per la delega-
ció del govern espanyol a
Catalunya contra l’Ajun-
tament per l’absència de
la bandera espanyola a
l’exterior de l’edifici. Ara,
el govern d’UPM i ERC ha
modificat, en aquest as-
pecte, les banderes que hi
onegen i hi ha penjat l’es-
panyola, al costat de la ca-
talana, la del municipi i la
de la Unió Europea.

Aquest procés judicial,
plegat de recursos i inci-

dències en diverses ins-
tàncies jurisdiccionals,
ha arribat a la seva fi des-
prés de vuit anys. La se-
nyera era l’única bandera
que onejava a la casa de la
vila per voluntat expressa
acordada pel consistori
des de l’any 1979 i reitera-
da per la sessió plenària el
febrer de 2013.

Valorar-ne els efectes
L’alcalde, Jordi Colomí
(UPM), ha reconegut que
“ni a títol personal, ni
municipal tenia sentit as-
sumir la càrrega econò-
mica i institucional, com
ara la inhabilitació d’un
alcalde, que podia com-
portar la situació ante-
rior”. En aquest sentit,
ha agraït el suport mos-
trat per diversos alcaldes

que l’han precedit i pels
grups municipals del con-
sistori. Colomí insisteix
que “en uns moments tan
difícils com els que estem
passant aquest dies és
una llàstima que es doni
més importància als sím-
bols, que als gestos i a les
accions per resoldre els
problemes reals de la
gent”.

Per la seva banda, el
primer tinent d’alcalde,
Marc Calvet (ERC), ha
explicat: “Ho considerem
un pas més en la repres-
sió que exerceix l’Estat
espanyol contra les insti-
tucions catalanes.” Hi
afegeix: “Aquest any està
sent molt dur per als ve-
ïns de Torroella de Mont-
grí i de l’Estartit. Hem
passat el temporal Glòria

i ara l’emergència plane-
tària que representa el
coronavirus té tota la
nostra atenció i dedica-
ció. No perdrem temps ni
recursos amb les manies
de l’Estat espanyol. Amb
actes com aquest es de-
mostra que lluny que es-

tan els interessos de la
ciutadania de Catalunya i
els interessos de l’Estat.”

L’anterior alcalde, Jo-
sep Maria Rufí (ERC), va
justificar no posar la ban-
dera per tres motius: pri-
mer, perquè no hi havia
estat mai des de l’adveni-

ment de la democràcia,
governés qui governés;
segon, perquè la seva ab-
sència no comportava
cap problema social ni al
carrer, i, tercer, perquè
no es penjaria la bandera
d’un estat que “té empre-
sonada Dolors Bassa”. ■

Joan Trillas
TORROELLA DE MONTGRÍ

Torroella penja
la bandera
espanyola
a L’equip de govern acata la decisió judicial, després d’un
procés iniciat el 2012 a Mai havia onejat a l’ajuntament

El balcó de l’ajuntament amb la bandera espanyola onejant ■ AJ. TORROELLA DE MONTGRÍ

Un home va resultar ferit
greu arran de l’incendi que
es va registrar ahir a la ma-
tinada en un pis del carrer
Ponent de Banyoles. Els
Bombers van rebre l’avís a
les 0.20 hores i quan van
arribar al lloc dels fets es

van trobar que el foc havia
cremat una habitació i
part del passadís, segons
informa ACN.

En el moment de l’in-
cendi hi havia tres perso-
nes a l’interior. El Sistema
d’Emergències Mèdiques
(SEM) va evacuar el ferit
greu a l’hospital Vall d’He-
bron. Les altres dues per-
sones, sense ferides, van
anar a la clínica Salus In-
firmorum, de Banyoles
mateix. Els altres veïns de
l’edifici no van resultar
afectats. ■

Redacció
BANYOLES

a L’home, que viu al
carrer Ponent, el van
ingressar al Vall
d’Hebron

Un ferit greu en un
incendi en un pis de
Banyoles



EVA BATLLE BANYOLES

■En dies de confinament també
hi ha emergències i els serveis que
vetllen pels ciutadans surten al
carrer per ajudar-los. És el cas dels
Bombers, que aquest dijous poc
després de la mitjanit van haver
de treballar en un incendi força
greu a la ciutat de Banyoles. El foc
es va declarar en un pis de la loca-
litat i va acabar amb tres persones
ferides, una d’elles de gravetat. Es
tracta d’una dona que va patir
cremades de segon grau. El seu
pare també va resultar ferit així
com una altra persona, però en
aquest cas per inhalació de fum i
en estat molt lleu.

L’incendi va tenir lloc al carrer
de Ponent de capital del Pla de
l'Estany. Les flames van afectar un
pis d'un edifici de tres plantes. Els
Bombers hi van destinar quatre
dotacions per sufocar les flames.
Els veïns de la resta de pisos van
quedar confinats a casa seva per
evitar que el fort fum que despre-
nia el foc pogués afectar-los i pa-
tissin alguna intoxicació. 

Pel que fa als ferits, entre ells un
de gravetat, van ser rescatats pels
Bombers. La que va patir la pitjor
part és una dona que va patir les
cremades destacades i per aquest

motiu, el SEM la va haver d’eva-
cuar, en estat greu, amb ambulàn-
cia fins a l'hospital de la Vall d'He-
bron de Barcelona. En aquest
equipament sanitari hi ha una
unitat de cremats especialitzada
en aquest tipus de lesions. Els al-
tres dos ferits van ser traslladats
pel SEM fins a la Clínica Salus de
Banyoles, però no presentaven fe-
rides sinó una lleu intoxicació pel
fum. Els Bombers, mentrestant,
van sufocar les flames i aquestes
van acabar destrossant una habi-
tació i part del passadís del pis
afectat. Després , els veïns van po-
der tornar a casa seva. A banda
dels Bombers i el SEM, la Policia
Local i els Mossos d’Esquadra
també van treballar en les tasques
d'emergències. L'origen de l'in-
cendi encara s’està investigant.

La resta de veïns de l’edifici es confinen per
evitar prendre mal  Com a resultat del foc,
crema una habitació i el passadís de l’habitatge

Tres ferits, un de
greu per cremades
de segon grau, en
un incendi en un
pis de Banyoles

La dona amb
cremades és
evacuada pel SEM
a l’hospital de la
Vall d’Hebron

DDG PALAMÓS

■ El Mercat Municipal de Pala-
mós torna a obrir avui i després
d'estar sis setmanes tancat a causa
de les obres d'adequació i millora
de l'edifici que s'hi estaven realit-
zant i que ja han acabat. Segons
ha informat el consistori, de mo-
ment, només obriran les parades
de venda d'alimentació a causa
del coronavirus. 

Els treballs han consistit a:

arranjar les instal·lacions elèctri-
ques de les zones comunes, d'aire
condicionat o de sanejament de
l'edifici. També s'han pintat les zo-
nes comunes interiors i de la faça-
na de l'edifici, on també s'han re-
novat els vinils exteriors, que van
ser instal·lats l'any  i que amb
el temps s'havien anat deterio-
rant. Alhora s'ha renovat el pavi-
ment interior, concretament dels
passadissos i les zones comunes
de la planta baixa. També s'ha in-
clòs l'adequació dels sistemes
contra incendis, i la instal·lació
d'una vàlvula en la connexió del
clavegueram pel carrer de Josep
Joan, mitjançant la qual s'evita el
retorn de l'aigua.

Les obres es van adjudicar a
l'empresa Construccions Leinad
 SL, per un preu de .
euros (IVA inclòs). El mercat co-
bert fa  anys que està obert i en
funcionament però, segons el
consistori, tot i les millores realit-
zades durant tot aquest temps, era
«necessari fer el manteniment de
les seves instal·lacions».

Concessió per a cinc anys
En aquest sentit, l'Ajuntament va
destacar que aquestes obres de
manteniment i millora permetran
que aquest equipament pugui
«superar amb garanties» el perío-
de de cinc anys previstos abans de
la realització de la remodelació in-

tegral o la nova construcció del fu-
tur Mercat Municipal cobert de
Palamós. Enguany expira el perío-
de de  anys de les actuals con-
cessions de parades, que passa-
ran a ser propietat del consistori

palamosí. Aquest quinquenni ha
de permetre repensar el nou mer-
cat cobert de Palamós, sobre si
s'ha de fer una reforma integral a
l'actual edifici o bé si és més con-
venient fer-ne un de nou. 

El mercat de Palamós torna a
obrir avui amb l’edifici renovat
Només funcionaran les
parades de venda d’aliments
a causa de la situació
de crisi pel coronavirus

L’edifici està a punt per obrir les portes. AJUNTAMENT DE PALAMÓS

DdG  FIGUERES

■ L’Oficina de Consum de l’Alt
Empordà va atendre durant el
,   consultes i   recla-
macions, havent donat lloc a les
corresponents mediacions, en to-
tal . També es van tramitar 
denúncies per possible infracció
administrativa, així com  quei-
xes a les empreses. El cobrament
per part de les operadores de pe-
nalitzacions per les baixes o per
serveis contractats via telèfonica
sense contracte; altes fradulentes
per part de tercers; o els llogaters
que no retornen les fiances són al-
gunes de les reclamacions més re-
currents. 

La majoria de les persones que
s’han adreçat al servei, el  ,
procedeixen de Figueres. A conti-
nuació hi figuren de Roses (,)
i Castelló d'Empúries (,).

Reclamacions més habituals
Les problemàtiques més recu-
rrents no han canviat respecte a
l’any anterior. El sector amb més
queixes, que representa un
, de les reclamacions trami-
tades, és el de la telefonia.

S’inclouen tant els problemes
derivats de la compra d’aparells de
telefonia, com els derivats de la
prestació del servei contractat per
part de les operadores.

Se segueixen detectant temes
habituals, com ara el fet que l’ope-
radora pretén cobrar una penalit-
zació per baixa anticipada sense
que les persones usuàries hagin
signat un contracte amb clàusula
de permanència, l’aplicació de ta-

rifes no contractades o la mala
aplicació dels descomptes oferts
a la facturació o la facturació per
serveis no prestats una vegada les
persones usuàries han fet la por-
tabilitat a una altra operadora.

La major part d’aquesta proble-
màtica es genera a conseqüència
de la contractació telefònica dels
serveis per part de les persones
usuàries, amb la qual cosa aquests
no disposen de cap document on
figurin les condicions contracta-
des amb l’operadora, ja que
aquesta no compleix amb la seva
obligació de lliurar el correspo-
nent contracte per escrit amb pos-
terioritat a la contractació telefò-
nica.

A conseqüència d’aquestes
contractacions telefòniques, es
continuen detectant reclama-
cions per altes fraudulentes, dutes
a terme per terceres persones que
han usurpat les dades per contrac-
tar a nom seu una o diverses línies
telefòniques i per adquirir termi-
nals.

El segon lloc pel que fa al nom-
bre de reclamacions plantejades
l’ocupa el sector dels subministra-
ments bàsics amb un total de
, de les reclamacions trami-
tades. Els temes més habituals són
problemes amb la factura o fraus
als comptadors. 

El tercer lloc l'ocupa el sector
dels serveis comercials diversos
amb un , de les reclama-
cions. Aquest sector engloba dife-
rents tipus d'establiments i de
compres siguin presencials o per
internet i la problemàtica més 

Telefonia i serveis bàsics,
les principals queixes
a Consum a l’Alt Empordà
A la comarca s’han atès 931 consultes durant el 2019, 414 reclamacions
i 366 mediacions a empreses Els lloguers també són font de conflicte

Una queixa
recurrent és
la negativa
dels llogaters a
retornar la fiança

habittual és referent a la garan-
tia legal dels productes de con-
sum.

Fiances que no es tornen
Pel que fa a les consultes planteja-
des per les persones consumido-
res i usuàries de la comarca, se-
gueix destacant el tema de l'habi-
tatge, en particular les qüestions
derivades dels arrendaments ur-
bans. 

Les consultes se centren moltes
vegades en com recuperar la fian-
ça lliurada en formalitzar el con-
tracte davant la negativa del pro-
pietari a retornar-la un cop finalit-
zat el mateix, així com en quines
són les obligacions de les parts pel
que fa a les reparacions que s’han
de dur a terme a l’habitatge.

Comarques
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RÀDIO GIRONA

CORONAVIRUS | MINUTO A MINUTO
China confirma que, por segundo día consecutivo, no se ha registrado ningún caso
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A Girona, han començat a pagar abans d’hora a proveïdors perquè tinguin aquests

diners per pagar les nòmines quan toca. La resta de mesures passen per fer més

flexible el calendari de pagament d’impostos.

El termini de pagament s’allarga fins al 5 de setembre. Segons la regidora

d’Hisenda, Maria Àngels Planas, volen donar temps per recuperar-se del cop

econòmic.

A Figueres fan un pas més i apreten la pausa en el pagament de rebuts, inclòs l’IBI.

L’alcaldessa és Agnès Lladó

A Figueres, però també Roses i Blanes, han anunciat que pagaran a les famílies la

quota de les escoles bressol mentre estigui tancades. L’alcalde de Blanes, Àngel

Canosa, assegura que si cal amplien terminis i subvencions.

Els tres ajuntaments, i d’altres, també han deixat de cobrar la zona blava i celebren

que el govern espanyol els deixi fer servir el superàvit de l’any 2019 per afrontar les

conseqüències del Coronavirus.

Comentarios

LO MÁS VISTO

Els ajuntaments despleguen mesures
perquè els impostos no escanyin

Diuen que estan lligats de mans i peus i que els falta marge per ajudar

Monedes d'euro / Cedida a la SER

JORDI ALTESA CABANAS 19/03/2020 - 07:45 h. CET

Segon mort per
coronavirus a les comarques de
Girona

Hotels s'ofereixen
per acollir persones afectades pel
coronavirus

El Col·legi de
Metges recluta 350 estudiants i
jubilats per donar suport a hospitals

Lloret ignora l'avís
de Competència i segueix amb el
propòsit de regular els pisos turístics

Figueres no cobrarà
el lloguer dels habitatges socials
municipals

Últimas noticias Hemeroteca 20 de marzo de 2020 Actualizado a las 09:15 CET

ESCUCHA LA RADIO

CATALUNYA

PROGRAMAS Y PODCAST EMISORAS DEPORTES BOLETÍN INFORMATIVO
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Entrada de la deixalleria municipal de Roses

L’Ajuntament de Roses reorganitza el
servei de neteja per adaptar-lo a la
situació pel coronavirus
 19/03/2020

L’Ajuntament de Roses ha sol·licitat a l’empresa adjudicatària del servei de neteja
a la població, FCC, l’adaptació dels serveis de recollida de residus, neteja viària i
deixalleria, d’acord a les necessitats provocades per l’afectació del coronavirus 

Intensificar la neteja i desinfecció de contenidors i boques de contenidors soterrats i
dels espais urbans que poden concentrar una major presència de persones,
establint les mesures necessàries per protegir els treballadors que han de dur a
terme aquestes tasques, són els principals objectius de la nova reorganització que
s’implanta des d’avui, dijous 19 de març.  

Una de les mesures considerades primordials per a la desinfecció de mobiliari urbà i
vies públiques és la intensificació dels serveis de neteja amb pressió d’aigua, que
passen a incorporar nous detergents, lleixius i productes desinfectants específics.
S’augmenta també la freqüència de la neteja exterior de contenidors i de boques de
contenidors soterrats, així com dels espais urbans on pot haver un major trànsit de
gent, com ara les zones amb activitat comercial de primera necessitat. 

Per la seva banda, els serveis d’escombrat mecànic, brigades i recollida
d’escombraries (fracció resta, cartró, envasos, FORM i restes vegetals) es mantindran
per continuar oferint el servei d’acord a les necessitats de la població.  

Mesures de seguretat per als treballadors

Variació dels horaris d’entrada i sortida per evitar la concentració de treballadors en
un mateix espai en el moment de fer la recollida d’equips i material, manteniment
de les distàncies de seguretat -tant entre els mateixos treballadors com amb els
vianants que puguin trobar al carrer-, neteja de mans amb gels hidroalcohòlics i
dotació de polvoritzadors per a la desinfecció de mobiliari urbà i equips de treball,
són les mesures que s’adopten per a la protecció dels treballadors que
desenvolupen les tasques de neteja a Roses.  

En el cas dels peons de neteja viària, a més, es redueix  la jornada laboral per
disminuir el temps de permanència al carrer d’aquests treballadors. Per últim, la
Deixalleria Municipal ha escurçat el seu horari de 8 a 13 hores, atenent només
abocaments urgents d’autònoms o treballadors que mantenen la seva activitat
laboral. L’accés al recinte dels camions es realitza d’un en un i es mantenen les
distàncies de seguretat amb el personal de la cabina de control. 

Tags: A Roses, Alt Empordà, Badia de Roses, Cap de Creus, Catalunya, Coronavirus, Coronavirus Covid-19,
Coronavirus SARS-CoV-2, Costa Brava, Empordà, fcc, Girona, Mesures de seguretat, Protecció dels
treballadors, Roses, servei de neteja, Treballadors, Vila de Roses

Next
Actualització i preguntes freqüents sobre les

restriccions d’activitats pel COVID-19 a
Catalunya

Previous
Ja es pot descarregar i instal·lar l’APP
StopCovid19Cat

El jove Club Gimnàstica
Roses ja deixa petjada a
l’alta competició
 20/03/2020

Línia d’ajuts del per a
autònoms afectats per les
mesures aprovades pel
coronavirus
 20/03/2020

Benestar Social activa un
servei d’Atenció
psicològica telefònica per
a persones en situació
vulnerable
 20/03/2020

Els comerços de Roses no
es poden negar al
pagament en metàl·lic
 20/03/2020

Total de casos de
coronavirus a l’Estat
espanyol a data d’avui, 19
de març de 2020
 19/03/2020

El Govern aprova reduir a
la meitat el cànon de
l’aigua per a usuaris
domèstics i activitats
econòmiques
 19/03/2020

Cerca … Cerca

Varis

Informació important

Farmàcies de guàrdia a Roses

Col·laboradors

Activitats

Els meus tuits

Segueix-me a Twitter

Una part de la població de
Roses li costa entendre la
necessitat de quedar-se a
casa per evitar la
propagació del coronavirus

Total de casos de
coronavirus a l’Estat
espanyol a data d’avui, 19
de març de 2020

El Govern aprova reduir a la
meitat el cànon de l'aigua
per a usuaris domèstics i
activitats econòmiques

Es confirmen tres casos de
coronavirus a l’Alt Empordà

Notícies més llegides

Copyright © All rights reserved. | ViladeRoses amb CoverNews.

“

Tanca i acepta
Hola, en aquest lloc web utilitzem galetes!
En pots veure tots els detalls a La nostra política de galetes



Més notícies

PortadaRosesFesta MajorComarcaGironaCarnavalOpinióContacta 

Entrada de la deixalleria municipal de Roses

L’Ajuntament de Roses reorganitza el
servei de neteja per adaptar-lo a la
situació pel coronavirus
 19/03/2020

L’Ajuntament de Roses ha sol·licitat a l’empresa adjudicatària del servei de neteja
a la població, FCC, l’adaptació dels serveis de recollida de residus, neteja viària i
deixalleria, d’acord a les necessitats provocades per l’afectació del coronavirus 

Intensificar la neteja i desinfecció de contenidors i boques de contenidors soterrats i
dels espais urbans que poden concentrar una major presència de persones,
establint les mesures necessàries per protegir els treballadors que han de dur a
terme aquestes tasques, són els principals objectius de la nova reorganització que
s’implanta des d’avui, dijous 19 de març.  

Una de les mesures considerades primordials per a la desinfecció de mobiliari urbà i
vies públiques és la intensificació dels serveis de neteja amb pressió d’aigua, que
passen a incorporar nous detergents, lleixius i productes desinfectants específics.
S’augmenta també la freqüència de la neteja exterior de contenidors i de boques de
contenidors soterrats, així com dels espais urbans on pot haver un major trànsit de
gent, com ara les zones amb activitat comercial de primera necessitat. 

Per la seva banda, els serveis d’escombrat mecànic, brigades i recollida
d’escombraries (fracció resta, cartró, envasos, FORM i restes vegetals) es mantindran
per continuar oferint el servei d’acord a les necessitats de la població.  

Mesures de seguretat per als treballadors

Variació dels horaris d’entrada i sortida per evitar la concentració de treballadors en
un mateix espai en el moment de fer la recollida d’equips i material, manteniment
de les distàncies de seguretat -tant entre els mateixos treballadors com amb els
vianants que puguin trobar al carrer-, neteja de mans amb gels hidroalcohòlics i
dotació de polvoritzadors per a la desinfecció de mobiliari urbà i equips de treball,
són les mesures que s’adopten per a la protecció dels treballadors que
desenvolupen les tasques de neteja a Roses.  

En el cas dels peons de neteja viària, a més, es redueix  la jornada laboral per
disminuir el temps de permanència al carrer d’aquests treballadors. Per últim, la
Deixalleria Municipal ha escurçat el seu horari de 8 a 13 hores, atenent només
abocaments urgents d’autònoms o treballadors que mantenen la seva activitat
laboral. L’accés al recinte dels camions es realitza d’un en un i es mantenen les
distàncies de seguretat amb el personal de la cabina de control. 
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Tweet

HOME  ROSES  SALUT  GIRONA JA TÉ 103 CASOS DE CORONAVIRUS

L’Hospital Josep Trueta de Girona ja compte a hores d’ara amb 103 persones

infectades pel coronavirus, dels quals 21 son personal sanitari.

Les xifres d’infectats es duplica cada 24 hores i per aquest motiu que

l’Hospital ha deixat de facilitar les dades per pacients i a passat a donar una

valoració global dels afectats.

Pel que fa al material sanitari, el mateix hospital ha informat aquest mitjà

que de moment no pateixen per l’abastament, ja que s’han fet diferents

comandes que estan a punt d’arribar, a part de les donacions voluntàries de

diferents empreses o CAPS en els quals es troben les de Roses.

RECORDEU QUINS SONS LES MESURES DE PREVENCIÓ I CONTENCIÓ DEL

COVID-19 AQUÍ

Se ha producido un error.

Prueba a ver el vídeo en www.youtube.com o habilita JavaScript si estuviera
inhabilitado en el navegador.
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