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Objectiu:

Posar a l'abast de la ciutadania les dades de que disposa
I'Ajuntament evitant desplacaments innecessaris | agilitzant
la comunicacio

Operativa:

Consulta de la informacio del padro d'habitants, padrons
fiscals, rebuts pagats | pendents, expedients, registres
d'entrada i/o sortida

Impressid de volants d'empadronament, rebuts, certificats
de bens, ...

Manteniment de dades de contacte, dades bancaries,
domicilis de notificacio, ...

Enviament de correus directament al departament adequat
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l \ s b
ACCES AMB CONTRASENYA . . . . . .
= = = La Carpeta Ciutadana €= un servei que I'Ajuntament ofereix als ciutadans, permetent consultar les
DNI/NIE PASSAPORT seves dades del padro, entrades al registre, vehicles; immables, rebuts, realitzar pagaments on-line
| @ i realitzar determinats tramits administratius, estalviant-se desplagaments a les oficines municipals.

Per accedir a la Carpeta €s necessari disposar d'una contrasenya, que pot sollicitar al Servei

- - CONTRASENYA ) d’Atencid al Ciutada de I'Ajuntament de Roses (SAC) o d'un certificat digital reconegut (eDNI,
Ig Ita idCAT, T-CAT, FNMT, ...). D'agquesta manera garantirem un acceés amb la maxima seguretat i

Ajuntament de Roses Catals | Castellano
# wpww.roana.cat

| CARPETA CIUTADANA

confidencialitat. Si no en disposa pot =scllicitar el certificat idCAT, de |'Agéncia Catalana de
Certificacia, al SAC o a qualsevol dels diferents punts habilitats a tal efecte.

V4
ACCES AMB CERTIFICAT Projecte co-financat pel Ministerio de Industria, Energia y Turismo-Plan Nacional de
Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnologica 2008-2011

" ]
- SOREANG

B INOLITRGA, TURIGHD
T DEESMARA ¢ eoune

Projecte: TSI-050100-2008-56

obtenir al
SAC de
I'Ajuntament

& Ajuntament de Roses - Fl, Catalunya, 12 - 17480 ROSES - Te
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Contacts | Catdls | Castellang | Sortif
whanLFDGG0.COL EEEe—— e s (en nom de TV —Seae N} —e——

CARPETA CIUTADANA

B carpeta Ciutadana

Lrizi

Padrd

Padro d'Habitants

Parmet consultar les dades personals
que consten en-el Padro d'Habitant=
de '&juntament, sixi com = domicll
d'empadronament. Expedicid
telematica de volants,

Tributs de padro

Parmet consultar | Imprimir el=s
objectes tributsri= que us corresponean,
com I'IBIL, I'LAE, wehicles, recallida
d'escombraries; =tc.

Tributs (3]
Reapl=cio (1)
Registre (56)

Expedients (35)

Recaptacid

Titulzritat dels tributs, consulta de
rebuts pagats | pendents, justificants
de pagament; demiciliscions
bancaries, presentacid de declaracions
| pEgaments.

Registre

Permet conzultar | imprimir els
assentaments d'entrada i sortida al
RBegistre General de |'Ajuntzment.

Expedients
Consults de la tramitada d'expedients
de I'sjuntament dels guals es titdlar:

Agancia Catzslans de
Certificacio

Caorn-obteriir el certificat
IdCAT

Ol electronic

Calendari del

[
contribuant BEl'l'Jll'lngt.l"Ija' —

Aguesta es la pantalla inicial de la seva Carpeta del Ciutada. Amb €| mend de 'ezqguerra podra naveoar per les diferents seccions
d'aguesta pagina, on trobara informacio sobre lez seves dades del padre, les seves entrades al registre, els seus béns tributaris,
elz zeus rebuts, etc.

Des d'aguesta pagina inicial, 3 mes, t& |a possibilitat de modificar les seves dades de contacte amb I'Ajuntament. ot fer-ho fent
un clic sobre el seguent enllag:

» Canviar contrassnya » Actuglitzar dades de contacte

Aguests s0n els contactes gue teniu donats d'alta a 'Ajuntament. Per actualitzar-los, seguiu l'enllag anterior;

: L : ;
Correu elactronic T—roces.cat Correu del departament |
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D ad eS b o Ajuntament de R Contacte | Catals | Castellano | Sertir
& o et

Ee———e——u= (en nom de

I

actuals del = ="~ CARPETA CIUTADANA
Pad rc,) _ Consulta de dades del padré

Dades personals

‘Document persona =13 g{;
- Vd -
Obtencio de - — = 2
Ar ——
£ 35 ~1r cognem o
Biis m=nts 2n J— 2
volants =
Data naixemeant 20/02 =
d'em | ~
e a rO n a Municipi naixement ROSES - GIRONA (ESPARA)
:z'.'-*-i'-ne'-_."-? bancaries '. fitst e r
m e nt N T&-ﬂw-m BATXILLER SUPERIOR, BUP. BATXILLER LOGSE
N ...
Age slana de m C.DE ———=—= |£“:I {otificar domicli

Comunicacio |
a diferents FE e— -
organismes e
del canvi de T—

Moviment Deata inicial |- Hora inicial | Data final Hora final

. ags
d O I I I I ‘ :I I I CANVI DE DOMICLLI 08/03/2000  08:00:59
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Contacte | Cataly | Castellano i Sertir

Ajuntament de Roses
) =

e rDagaCOE E— e (en nom de

ROSES CARPETA CIUTADANA

g e e

Relacio dels

Tributs
.
tr I b u tS d e I Identificador Tribut Objecte tributari
| 4994230EG174S MPOST SOBRE BENS MMOBLES CARRER ———————= =5 BX Pia 25
. B 4994327FGITA IMPOST SOSRE BENS IMMOBLES CARRER —==emssmsmsis 1 Pia 1
CO n trl b u e nt | Tr—== IMPOST VEHICLES TRACCIO MECANICA

Acces a les
domiciliacions
bancaries i
als domicilis
de notificacio

DOMICILIACIO DE TRIBUTS
Per conszultar; modificar i anul-lar les domiciliacions tant fiscals com bancaries dels objectes tributaris, visiteu ls segiients
enllagos:

» Domiciligcions bancaries » Domiailis fiscals

RELACIO DE TRIBUTS
Obtingueu d'agquest apartat un llistat amb tots els tributs actius. Per cada un d'ells ez presenten les dades mes significatives.
» Imprimir relacid de tributs
Chbtingueu d'aguest apartat un certificat de béns. Aguest certificat el podeu necessitar per a la tramitacit de diverses sol+licituds
davant d'altres administracions.

S Trmrimie cerbificat de hane
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Contacte  Catald | Castellano  Sortir
BN o=—aair (en nom de " aeeamseaes) SEES S

CARPETA CIUTADANA

ESEN Tributs de padré

Imici

Tributs
D ad e S d e | ldentificadar Tribut Objecte tributari
E | 4994220EG 1 74— IRPOST SOBRE BENS MMOBLES CARRIR = —ame

L] : [EE] 22 = = IMPOST SOBRE BENS IMMOBLES CARRER T =
trl l |t H - T [MPOST VEHICLES TRACCIO MECANICA
Sortir
Bastidor: VSKKWVNRZ0U = Marca: NISSAN Model: TERRAND
Data alta: 23/07/2002 % Prop.: 100.0 % Pag.: 100:0
TURISMES
HP: 1581HP

Permet
obtenir una

relacio o

un certificat

de bens i ——

Obtingueu d'aquest apartat un llistat amb tots els tributs actius. Per cada un d'ells 2= presenten les dades més significatives.

DOMICILIACIO DE TRIBUTS
Per consultar, modificar i anul:lar lez domiciliacions tant fiscals com bancéries dels objectes tributaris, visiteu el seglents
enllagos:

» Imprimir relacio de tributs
abtingueu d'aquest apartat un certificat de béns. Aguest certificat el podeu necessitar per a la tramitacio de diverses sol-licituds
davant d'altres administracions

¥ Imprimir certificat de béns

&DUSHWD &LXWDG
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Relacio dels
domicilis de
notificacio de
tributs

Possibilitat de
modificar els
existents o afeqir-
ne de nous
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Simulacic de I'Impost sobre I'Increment del Valor dels Terrenys de Naturalesa Urbana (Plusvalua)

« Introduiu la referéncia cadastral de I''mmoeble gue transmet.

+ L3 data d'adguisicic €= la data en gué ez va adguirir I'immoble; |2 data de transmissic €s |a data de
transmissia, en el suposit de transmissions entre vius, o la data de defuncid del causant, en el supodsit

P e rm et de transmissions per causa de mort.
+ En els casos d'adquisicid o transmissid d'un dret real, ha d'indicar-ze el tipus de dret, aixi com |'edat de

|'usufructuar en el moment de la transmizsia.

L]
real It Z ar l I I Ia El= calculs que s'ofereiven aqui no tenen sfectes vinculants per a I'Administracio, ja que son dnicamesnt
de caracter informatiu.
Nao es calculen els recarrecs d'extemporeneitat, aixi com, en el =eu cas, els interessos per pressntacio

SImUIaC|é de > Hare te tebiming.
la plusvalua,

Tipus de transmissié | COMPRA VENDA ¥

I n d I Cant Data de la transmissid actual l_ﬂ

Data d'adguisicio inicial

u n eS d ad eS % de transmissio

Tipus de dret | pPLENA PROPIETAT v

béSiq ues Edat usufructuari

=]
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R | L} , -
re b' ltS 3 Tots els rebuts pendents
o t i Pels rebuts amb estat E, haureu de posar-vos en contacte amb ['oficina de XALOC, per verificar el seu estat actual.
Rebut - Tipus Descriptiu O ini wal, | D, fivol Estat Imp Imp
I = 1 201 4-VTMP-00 PADRD VEHICLES FrreEYe 3G2., 16052, Volunt... 11542€ 1154
e DETALLS

£ MECANICH

Ajuntamant de Roses Contacte | Catald | Castellans | Sortir
erwiLroBaa.Cat EmES===r- e o= (en nom de =3 ) =—

CARPETA CIUTADANA

&Trl’pﬁc de pagament ., Rebuts pagats : Pagar JM.Pagar

TERRENO

000004743/00

10 d
t 1 t.
[ "N Totalnominal: 119,47 €  Total: 110,472 €
Els rebuts amb 5 dies o menys per acabar el periode pagament o els que hagin caducat,
s_o-"tiran amb la dai:a_de fi de '-;ol_unt_éria en color -\-'ern'!ell.,

Filtre de seleccic

n ngm
Possibilitat weo [EiiEesane| '
Tipus Rebuts de qualsevol tipus ¥

Consultar

de pagament

CObtingueu des d'aguest apartat un llistat amb el conjunt de rebuts pendents. Us dferira |a possibilitat d'anar al banc | realitzar el
pagament de tots ells a |la vegada en un termini de 15 dies.

, -
e n I I n I a » Imprimir relacio de tots &ls deutes
Pihtimaiieml dee dlamiin— + mmmetab im et amnbk al mantiint Aol cabhode malammime—be e afacied = ancsihilib=at A'—aar wl hames | caalida—es -l
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N Canvi de domiciliacions bancaries

acieal coadre b rxlas

Manteniment
de les dades
bancaries

Possibilitat de
domiciliacid a
diferents T
nivells P
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Relacio dels
registres
d'entrada |
sortida

Possibilitat
d'imprimir les
dades de
I'entrada o la
sortida

* Ajuntament de Roses
W POA.COE

&4 Imprimir
Hamero reg.
| E201 e
H 207
H| E2e130ms

| B2 20
= E2012014764

EXTRACTE:
Sollicita

111
& E201204=

| FantPnE

Data reg.

2310772013
18/04/2013
02012013
0712012

250202

CONTINGUT EXTRACTE:

231

09072012

18852012

56 registres: 55 entrades, 1 sortides

Hora reg

11:35:02

@ Ajuntament de Roses - Pl, Catslunys, 12- 17480 ROSES - Telf; 372 235 24

Departament

‘RECURS0S HUMANS
RECURE0S HUMANS
RECURSOS HUMANS
RECURSOS HUMANS
ATENCIO CIUTADANA/SAL

RECURSOS HUMANS
RECURSOS HUMANS
RECURSOS HUMANS
RFCHRSOS HUMANS

Contacts i Catals i
{en nom de =——=——me = =—=——

CAHPETA CIUTADANA

Azsumpte

RECURSOS HUMANS
RECURSOS HUMANS
RECURSOS HUMANS
RECURSOS HUMANS

5AC

RECURSOS HUMANS
RECURSDS HUMANS
RECURSOS HUMANS
RFCURSOS HUMARS

Castellano : Sortir

_S_o'r_l_ c_crns_ul_;ables tots els r_egistres_ger!era_t_s- entre 01/01/2007 i Ia_d_ata actual_

00 - Faxi 972 25 42 06

&DUSHWD &LXWDG



Ajuntament de Roses
www.roses.cat

H @mmm Contacts | Catald | Castellano | Sortir
P00 _EE—— e s = (en nom de DVFc——aes—s) ==

‘ S e CARPETA CIUTADANA

Rele
expt

DETALL DE REGISTRE D'ENTRADA

Informacio sobre el registre-d'entrada E1200000= relacionat amb 'expedient X20140===_
I nfo| Per consultar més dades visiteu |la =eccid de Regrere.

de I
actu

SERVED D'ATENCIC AL CIUTADA

07/03/2014 - 0B:07:08

FEECAL |
|
|

gaxdgasd gasd gdafsgfd sgdafs

1 zdients generats entre
e I I 1/2007 i la data actual|

relacionada

contribuent

|| @ Ajuntament de Roses - Pl, Catalunys, 12 - 17480 ROSES - Telf: 972 25 24 00 - Fasx 972 25 4206 El Entorn-segur

&DUSHWD &LXWDG
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Des de I'opcio

del menu

esquerre es
pot consultar
directament un

expedient

Enllacos expedients

Consulta de |'estat d'un
expedient

CONSULTA DE L'ESTAT D'UN EXPEDIENT

Entr &l numero d'expedient 1 ONI en el segient formulan per consultar el seu
eztat actual:

Nimero

NIF Persona

| Canceltar |

&DUSHWD &LXWDG
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Relacio del
d OC u l I le ntS Aguesta és la vostra blstia personal de |a Carpeta Ciutadana. 5'hi poden consultar tots els documents gue heu

generat anteriorment clazsificats per seccid. Cligusu una de les zeccions disponiblez | podreu consultar els documents
que heu generat.

\ n
reVI am e nt Un cop recuperat el document PDF, si voleu configurar el programa Adobe Reader pergué validi les signatures
electronigues, seguiu el segient enllag enllag
-
I l I I p reS OS : Documents generats pertanyents a8 ['apartat de Padro:
Identificador Descripcic Data Veure
a ru atS oe r 27010 Yaolant d'empadronament 11/05/2014
1 27001 Volant d'empadronament 11/03/2014
t. )
ipus (padro,
buts, tribut
reputs, triouts

| registre)

&DUSHWD &LXWDG
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Afuntament de Rosss Contacte | Catald | Castellano i Sorti
wALFO908.CAE EES————— e (en nom de SV =

CARPETA CIUTADANA

Possibilitat
d'alta, baixa

Dades de contacte

En aquest apartat se us permet afegir, actualitzar | modificar les dades de contacte de |es quals es disposa a |'Ajuntament.
Seguidament, es mostren les vostres dades de cantacte (=i n'hi ha) | s'ofereix |a passibilitat d'actualitzar-les tot clicant a |3 icona

corresponent a cada dada.

L] [ ] [ ] LI 4 .
| modificacio I v
Correu electrénic =——————iroses.cat Caorreu del departament |:jg i

Correu =lectronic =——=———froses.cat . Correu feina - [g x

- [] Correu electronic —_——roses.cat : Correu feina o [ L‘é"' "’
TI p u S [ ] Telefon fix .972252400 . Feina Fé’j’ ®
Mabil . [ -Ifé’; ®

Tel&fon fix . O7225a=m== . CASA PARES [ |‘_£. “

Mobil
Telefon fix

E-correu .
Web

ormulsr, gu

Per afegir una nova dada, ompliu el requadre inferior | premeu el botd 'Guardar contacte'.

Tipus contacte T |

utomatitzat de

F aX unie | medificacia
sme 20 ROSES, ¢

Tarnar-a l'inici

&DUSHWD &LXWDG
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Enviament de »
correus A
electronics per

temes:

Habitants

Gestib
tributaria

Recaptacio
Registre
Expedients

&DUSHWD &LXWDG
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Per seguretat, en cas d'inactivitat es finalitza la sessio
automaticament
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