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metodologia apropiada, 
d�una plani�cació per al 
desenvolupament soste-
nible d�aquesta activitat. 
Per això �xava els objec-
tius de les seves estratŁ-
gies en el benestar (la fe-
licitat) no nomØs dels tu-
ristes, sinó tambØ de les 
comunitats receptores 
d�aquests visitants.
	 Ja en la introducció 
mateix del llibre, Chías 
feia una contundent de-
claració de principis. 
Una reflexió que sor-
geix davant l�evidŁncia 
del desenvolupament 
en molts països (inclòs el 
nostre) de projectes teò-
ricament turístics que sovint obe-
eixen a interessos purament espe-
culatius presentats amb l�aval de 
presumptes estudis de mercat per 
justi�car barbaritats urbanístiques, 
que menyspreen el valor de recur-
sos naturals i culturals i no tenen 
en consideració els interessos col-
lectius dels residents.
	 Chías defensava que, fins i tot 
reconeixent que l�orientació al cli-
ent Øs fonamental per aconseguir 
l�Łxit d�un projecte, el desenvolupa-
ment turístic no es pot basar nomØs 
en estudis de mercat que garantei-
xin un Łxit nomØs a curt termini. Els 
territoris, amb el seu patrimoni so-
cial, natural, cultural, són �a�rma-
va� massa importants per deixar-los 
œnicament en mans d�aquells que 
defensen els seus interessos perso-
nals per sobre dels interessos col-
lectius. Arguments contundents 
que set anys desprØs de ser exposats 

El negoci de la felicitat
Els objectius de les estratègies del turisme han de passar pel benestar de visitants i autòctons

L’enyorat Josep Chías va 
escriure l�any 2005 un 
llibre que en la seva edi-
ció castellana de Prenti-
ce Hall es titulava El nego-

cio de la felicidad. L�autor exposava ge-
nerosament al lector una bona part 
de la seva àmplia experiŁncia en 
l�aplicació de plans estratŁgics de tu-
risme en diferents països. Efectiva-
ment, el negoci de la felicitat que ens 
proposava Chías era el turisme, una 
activitat «que es consumeix amb un 
somriure» i que converteix l�escena-
ri en quŁ es produeix «en un espai lœ-
dic en el qual somiejar Øs fonamen-
tal» i en el qual el coneixement, la 
comprensió i la vivŁncia de recursos 
naturals i culturals diferents dels 
propis proporcionen al visitant una 
sensació de benestar que no tØ per 
quŁ ser proporcional al seu nivell ad-
quisitiu.

LLUNY DE TENIR una vi-
sió simplista i idealista del turisme, 
Chías situava la base del seu treball 
en la interacció entre turista i terri-
tori en el qual aquell exercita la se-
va experiŁncia viatgera. L�impacte 
del turisme, el sector econòmic mØs 
important del món, segons defensa-
va l�autor, pot tenir efectes molt po-
sitius o molt negatius per a les per-
sones, els recursos naturals o el pa-
trimoni artístic d�un territori, en 
funció de l�aplicació, o no, d�una 

continuen sent vigents i superen 
l�àmbit del turisme, i que són per-
fectament aplicables al conjunt de 
l�economia.
	 No Øs casualitat que aquest autor 
publiquØs ja l�any 1991 un llibre de 
títol tambØ tan afortunat com pre-
monitori: El mercado son personas. I 
no ho Øs tampoc que anys desprØs, 
gairebØ com un crit de presagi deses-
perat davant la greu bombolla (eco-
nòmica i tambØ d�irresponsabilitat) 
que s�acostava, insistís amb una al-
tra publicació derivada i tambØ sig-
ni�cativa: El mercado todavía son per-
sonas. En temps com els actuals en 
quŁ des de diversos cercles acadŁ-
mics, socials i polítics es comencen 
a assumir els riscos del disseny de 
metodologies quantitatives que per-
metin identi�car indicadors per al 
mesurament del grau de felicitat de 
les persones, el treball de Chías su-
posava una clara reivindicació de la 

JOAN MIQUEL

Gomis
rellevància del sector turístic en 
aquest àmbit. La recentment bate-
jada (per autors com Jeffrey Sachs) 
economia de la felicitat trobarà en 
el turisme un ampli camp d�anàli-
si que se situa mØs enllà de la recer-
ca de respostes convencionals da-
vant de dilemes clàssics plantejats 
en un escenari de necessitats crei-
xents i recursos limitats.

ESTEM MOLT lluny d�una 
definició œtil de la FNB (Felicitat 
Nacional Bruta). Però en un esce-
nari de greu crisi a la qual ens ha 
abocat una visió infantilment 
curtterminista de la realitat s�exi-
geixen enfocaments renovats per 
afrontar noves realitats com la de 
la globalització econòmica �amb 
el sorgiment de poderosos paï-
sos emergents que estan canviant 
les agendes geoestratŁgiques�; o 
l�aplicació e�cient de les tecnologi-
es en la indœstria, que redueixen al 
mínim la necessitat de mà d�obra 
i reformulen la relació temps lliu-
re-feina.
	 El mesurament del PIB conti-
nua sent, òbviament, un indicador 
important. Però no pot ser l�œnic 
perquŁ el seu creixement no garan-
teix (com així es demostra en molts 
països) un repartiment just de la ri-
quesa, procØs que requereix pràc-
tiques democràtiques en majœscu-
les, Øs a dir, basades en principis de 
transparŁncia i igualtat d�oportu-
nitats, especialment en drets bà-
sics com l�educació, la sanitat o la 
justícia. Enfocaments nous per re-
ivindicar principis clàssics. Una al-
tra vegada. H 
Director del Programa de Turisme (UOC).

Els nous índexs de riquesa

NUALART

H avent entrat a l�any 
2013, m�he trobat pel 
carrer amb un amic 
que no havia vist des 
de feia molt de temps. 

Hem recordat algunes experiŁnci-
es compartides, de quan Ørem jo-
ves, i en un moment determinat 
ha dit: «Ja ho veus, som un any mØs 
vells». L�afirmació no Øs exacta, 
perquŁ jo farØ un any mØs el dia 7 
de març. Però Øs vàlida si es vol dir 
«com passa el temps», com passen 
els anys.
	 En general, per les nostres vi-
des passen mØs anys que els que 
passaven per les vides de les an-
teriors generacions. Hi ha perso-
nes que moren lamentablement 
joves, però l�estadística demostra 
que els vells som, proporcional-
ment, cada vegada mØs. No cal dir 
si encara arrosseguem la idea que 
la vellesa s�inicia als 65 anys, una 
referŁncia que avui ja no Øs vàlida, 
sobretot si vinculen la vellesa a la 
disminució o a la pŁrdua de l�acti-
vitat laboral i, sobretot, de l�activi-
tat social.

	 El cert Øs que quan vaig fer 65 
anys no me�n vaig adonar, i no-
mØs a partir dels 80 he anat con-
solidant la consciŁncia que jo era, 
efectivament, vell. I sospito que 
em falta poc per considerar-me 
molt vell. Jo entenc el poeta que va 
dir que «un home no Øs vell si no 
se�n considera». Que no Øs vell qui 
no vol ser-ho.
	 Hi ha poetes voluntaristes però 
la realitat no Øs poŁtica, sinó cro-
nològica. Evidentment, no hi ha 
dos vells iguals, i els mØs animo-
sos, els mØs lœcids, els menys casti-
gats pels anys Øs natural que sàpi-
guen fer d�una manera mØs vital el 
paper de vells.
	 Fa pocs dies vaig publicar un 
article en quŁ parlava dels vells i 
dels joves. Ni en aquell text ni en 
aquest no ha sortit ��ns en aquest 
moment� la paraula ancià. Quan jo 
era jove la premsa en feia un gran 
œs, d�aquesta paraula. Es donava 
la notícia que un cotxe havia atro-
pellat «un anciano de 66 años». La pa-
raula tenia un toc de commiscera-
ció. «Ancià» tenia relació amb «an-
tic».
	 Avui hi ha antiquats de totes les 
edats. H

Petit observatori

La referència que 
la vellesa comença als 
65 anys ja no és vàlida 
en aquests temps

Vells, 
ancians, 
antiquats

JOSEP MARIA

Espinàs

Dues mirades

¡Quin carnaval!

dates, bØ perquŁ el que compta Øs 
que un cartell serveixi perquŁ es 
parli de la cosa anunciada, costi el 
que costi. 
	 La clau, en aquest tipus d�epi-
sodis recurrents, Øs ser el primer. 
El que obre el foc i genera, abans 
que cap altre, comentaris a favor i 
en contra, el que obliga a prendre 
partit a favor de la dignitat huma-
na (i del paper de la dona �Øs un 
clàssic� en la societat contempo-
rània) o a favor de la llibertat d�ex-
pressió. 
	 Aquest any ha tocat a Reus. En-
tre els habituals casos de carn i bes-
tialisme, recordo que, a Roses, hi 
ha haver un ànec posseït per la lu-
xœria. Tot s�hi val, ja ho sabem, Øs 
una tradició a l�engròs i forma part 
del programa: provocar i sentir-se 
provocat.  H

H i ha episodis que es repe-
teixen cada any, com el 
primer dia de rebaixes, el 
dia que s�obre la veda de la 

llebre i el dia que comença la Lliga de 
futbol. TambØ hi ha el dia en quŁ 
neix la polŁmica anual pel cartell de 
carnaval, conseqüŁncia lògica de 
l�arribada del carnaval. O antesala, 
segons com es miri. Si hi ha carna-
val, hi ha cartell. I, com que resulta 
que el carnaval Øs transgressor per la 
seva pròpia naturalesa càrnia, 
l�anunci no pot consistir en un cor-
recte treball d�un dissenyador polit i 
endreçat, amb una delicada ordena-
ció dels materials, sinó en una barra-
bassada còsmica que exalci el cos i la 
disbauxa.
	 A vegades, aquestes característi-
ques tambØ s�apliquen a cartells de 
La Passió, bØ per la proximitat de les 

josep maria Fonalleras

	 Resultaria un exercici de salut 
mental que els polítics recordes-
sin com han arribat als seus càr-
recs. Així, quan Junqueras titlla 
d�«algœ» els socialistes, per exem-
ple, no estaria malament que in-
tentØs visualitzar el mØs de mig 
milió de ciutadans que han votat 
aquesta opció. Exactament, 26.583 
persones mØs que votants han con-
fiat en ERC. Naturalment, la me-
decina serveix per a tothom. Quan 
Alicia Sánchez-Camacho menys-
prea l�independentisme, n�hi ha 
prou que s�imagini una massa de, 
com a mínim, 1.700.000 persones 
davant seu. I tampoc seria de mØs a 
mØs que tots dirigissin la mirada a 
aquest exŁrcit de gairebØ 2.000.000 
de ciutadans que s�han abstingut o 
han votat en blanc o nul. Per cert, 
tots catalans. Tots. H 

E n l�estira-i-arronsa sobre la 
declaració sobiranista, 
Oriol Junqueras va afir-
mar: «Cada vegada que al-

gœ posa pegues al procØs, ens fa 
perdre el temps als catalans». La 
frase tØ el seu quŁ, ja que despatxa  
amb un impersonal «algœ» els que 
no estan d�acord amb la seva pro-
posta, i reserva l�exclusiva de la ca-
talanitat per a aquells que tenen 
tanta pressa. Una gran part dels 
nostres polítics estan atacats pel vi-
rus de la veritat absoluta. No es 
tracta d�una lògica convicció en les 
idees pròpies, sinó d�un sentiment 
de certesa absoluta que «els altres» 
estan equivocats. Tan errats que 
pràcticament no val la pena perdre 
el temps discutint. L�esceni�cació 
del menyspreu es tenyeix d�intole-
rància.

Infectats
emma Riverola
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