
La Política de 
Serveis Socials a 

Roses



ESTRUCTURA I FUNCIONAMENT 
DEPARTAMENT DE BENESTAR 

SOCIAL
• Estructura administrativa → 1 administrativa + 2 auxiliars 

administratives.
• Estructura tècnica → 1 coordinador + 4 treballadores socials 

+ 3 educadores socials.
 
 Ebasp 1           TS    TS + ED TS 

·························ACO······································DEP (gent gran)
     Ebasp 2         TS + ED

                      + 1 ED: Prepara PREVENCIÓ – AVENTURA DE SER PARES
                                                                                              Inici curs 2015/2016

                        Equip complert de 4 TS a jornada sencera 2016



ALTRES SERVEIS DEL 
DEPARTAMENT

 

• Servei d’atenció, prevenció i tractament de les 
drogodependències: des de fa 20 anys, realitza prevenció, 
a través de xerrades a totes les escoles i instituts de Roses. 
Realitza tractament ambulatori al departament. 1 dia a la 
setmana.

• Servei d’informació i atenció a les dones: des del 2010. 
Els tres principals pilars del servei són el d’informació, el 
d’atenció psicològica i el d’atenció jurídica. S'ha potenciat 
durant els darrers anys amb l'augment d'hores d'atenció a 
les dones:

     + tallers grupals de dones
     + tallers de prevenció de violència de gènere als centres 
educatius
     + inici de tallers oberts a tothom (octubre/novembre 18)
     + objectiu curs 18/19 → Formació VG al professorat



ALTRES SERVEIS DEL 
DEPARTAMENT

→ En col·laboració amb el CCAE:

* Serveis a la població nouvinguda:
               Mediació – acollida – assessorament

* Octubre / Novembre → inici psicòloga 
d'atenció a la dependència – reforç d'atenció a 
la dependència de Roses.



DADES DEPARTAMENT

 Consolidació contractació 1 plaça 
residència per a la gent gran a la 
Fundació Pi i Sunyer per situacions 
d'urgència social → proposta futur → 
«Nou conveni serveis».

 Consolidació servei transport adaptat 
per persones amb mobilitat reduïda i 
per visites mèdiques i tractaments de 
radioteràpia a través de FADIR i FRCC.



ALTRES DADES 
DEPARTAMENT

• 2009   → conveni de col·laboració 
amb SARFA pel foment de la tarifa 
social per persones de Roses majors 
de 65 anys.

• Any 2011 →   300 targetes

• Any 2018 (setembre) → 499 + 6.000 
viatges 

   inici ROSES EXPRÉS i T-10



ALTRES DADES 
DEPARTAMENT I 

PROJECTES INICIATS
• 2013 → Inici CONSELL SECTORIAL DE LA GENT GRAN 

→ òrgan consultiu i de participació
 xerrades
 taller cinema
 festa cinema
 etc.

• 2018 / 2019 → 3ª edició projecte FUTBOLNET en 
col·laboració amb la Fundació FCB i la Diputació de 
Girona.



ALTRES DADES 
DEPARTAMENT I 

PROJECTES INICIATS
• Dinamització comunitària / participació: 

• 2016 →          + 60  –    conjuntament amb CCAE
envelliment actiu / participatiu

Espai +60 cultural Projecte antenes mòdem
                        (propostes 2019)
 
 



ALTRES DADES 
DEPARTAMENT I 

PROJECTES INICIATS
•  
•  
•  

2018 → Ajuts econòmics per l'impost IBI 
famílies monoparentals.
2013 → generals 2013 – CDA

                       entregats 25.660 lots 
setembre 2018        beneficiat 828 famílies

                                   representen 2.340 persones
 
                                                                    -3:  228
                                         H: 1.109          3-16:  758
                                         D: 1.231     16-65:  1.215
                                                                +65:   139



COMPARATIU SUBVENCIONS

SUBVENCIONS NOMINATIVES 2011 SUBVENCIONS NOMINATIVES 2018

Fundació Roses Contra el 
Càncer

11.000€

Creu Roja de Roses 10.000€

Associació d'Avis 6.300€

Associació Jubilats del Mar 
(Casal del Pescador)

6.300€

FADIR 2.700€

ALTEM 18.000€

Tramuntanets 23.000€

Caritas 10.000€

FutbolNet 5.000€

CDA 30.000€

IBI monoparentals 25.000€

Total  171.600’00 
€

Fundació Roses Contra el 
Càncer

11.000€

Creu Roja de Roses 7.000€

Associació d’Avis 6.300€

Associació Jubilats del Mar 
(Casal del Pescador)

6.300€

FADIR 25.000€

Tramuntanets 15.231,41€

Fons Català Cooperació al 
Desenvolupament

6.000€

Total  76.831’41 
€



COMPARATIU 
SUBVENCIONS

SUBVENCIONS NOMINATIVES 2011 SUBVENCIONS NOMINATIVES 2018

Prestacions d’urgència social 
(partida inicial 55.000€)

28.258,16€

Ajuts pel transport de la gent 
gran (SARFA)

13.000€

Plaça de residència per gent 
gran d’urgències socials

18.000€

Total  59.258’16 
€

Prestacions d’urgència social 100.000€

Ajuts pel transport de la gent 
gran (SARFA)

9.000€ *

Plaça de residència per gent 
gran d’urgències socials

18.000€

Prestacions d'urgència social 
(Deute Llei 24/2015)

15.500€ *

Total  142.500’00 
€



TIPOLOGIA D'AJUTS
(Departament - recursos 

ajuntament)

2017 → memòria serveis socials 
(Generalitat)

Manutenció 12.255,51€

Habitatge 8.515,87€

Farmàcia 1.308,27€

Salut (residència, odontologia, 
ortopèdia)

17.620,53€

Transport 3.703,66€

Subministraments 53.263,69€

Altres 1,668.00€

TOTAL 98.335,53
€



TIPOLOGIA D'AJUTS
(Departament - recursos 

Ajuntament)

Manutenció; 12,46%

Habitatge; 8,66%

Farmàcia; 1,33%

Salut; 17,92%
Transport; 3,77%

Subministraments; 54,17%

Altres; 1,70%

Manutenció
Habitatge
Farmàcia
Salut
Transport
Subministraments
Altres



PERSONES ATESES SERVEIS 
SOCIALS

Dades 2017 – Hèstia: 1.500 persones (2.376 
entrevistes)

Edat Homes Dones

0 – 12 anys 96 54

13 – 18 anys 73 50

19 – 64 anys 364 452

65 – 85 anys 120 166

+ 85 anys 50 75

TOTAL 703 797



PERSONES ATESES PER EDAT

10,00% 8,20%

54,40%

19,07%

8,33%

0-12 anys
13-18 anys
19-64 anys
65-85 anys
+85 anys



PERSONES ATESES PER SEXE

6,78%

6,27%

56,71%

20,83%

9,41%

DONES ATESES

0-12 anys 13-18 anys 19-64 anys 65-85 anys +85 anys

13,66%

10,38%

51,78%

17,07%

7,11%

HOMES ATESOS

0-12 anys 13-18 anys 19-64 anys 65-85 anys +85 anys



PROCEDÈNCIA USUARIS SERVEIS 
SOCIALS

Dades 2017 – Hèstia:

Espanya 1.016

Marroc 320

Unió Europea 75

Resta d'Europa 11

Amèrica 63

Àsia 2

Resta d'Àfrica 13

TOTAL 1.500



PROCEDÈNCIA USUARIS SERVEIS 
SOCIALS

67,73%

21,33%

5,00%

0,73%

4,20% 0,13% 0,87%

Espanya
Marroc
Unió Europea
Resta d'Europa
Amèrica
Àsia
Resta d'Àfrica



PROJECTE FUTUR 2012

 Menjar a domicili
 Centre de Distribució d'Aliments
 Millorar la coordinació amb entitats, 
serveis, etc.



PROJECTE FUTUR 2018

 Consolidar – IBI famílies 
monoparentals 

 Nou conveni Pi i Sunyer al servei
 Dinamització comunitària – Projectes: 
Espai +60 i Projecte Antenes

 Centre Obert – Infants o Adolescents



Moltes 
gràcies
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