A molts municipis de Catalunya és facil trobar, avui, veins i veines de nacionalitats molt diverses, que parlen llengUes, practiquen cultes
religiosos i provenen de tradicions i valors culturals diferents dels de la societat receptora, societat que en els Ultims anys ha viscut un
accelerat procés de transformacié i de canvis socials, molts d’ells vinculats a la consolidacié dels fluxos migratoris i a les seves dinami-
ques d'adaptacio. Si bé aquests canvis tenen un dimensié mundial, en el dia a dia es manifesten localment. Es en els municipis on de
forma més tangible i més propera s'evidencia aquesta nova realitat on es fa més necessari establir politiques actives a favor de la convi-
vencia i la cohesio socials.

L'arribada d’aquests nous ciutadans és un dels moments clau, tant per a les persones que vénen com per a la poblacid que els acull. | és per aquest motiu que és
fonamental poder disposar d'un Pla local d'acollida que faciliti la informacio i el coneixement sobre el municipi i el pais on han decidit residir a les persones nouvin-
gudes perque, d'aguesta manera, puguin desenvolupar-se autonomament al més rapidament possible en la societat que els rep. Aixi, la millora de les condicions
de vida de la poblacié d'origen immigrant facilita els processos d’integracié social i, per tant, disminueix el risc de possibles conflictes derivats, entre altres factors,
de situacions de marginalitat o d'exclusio.

L'objectiu del Pla local d'acollida és el de promoure un municipi més cohesionat, més participatiu i més respectués amb la diversitat cultural i social. Amb la voluntat
de facilitar aquest procés d'acollida, I'’Ajuntament de Roses, en col-laboracié amb el Consell Comarcal de I’Alt Emporda i la Secretaria per a la Immigracié de la
Generalitat de Catalunya, ha editat aquest dossier que teniu a les vostres mans perqué us sigui una eina Util que, de manera entenedora i senzilla, us ofereixi la
informacié necessaria i us ajudi en el vostre procés d'arribada i assentament a Roses.

En muchos municipios de Cataluna es facil encontrar, actualmente, vecinos y vecinas de nacionalidades muy diversas, que hablan lenguas, practican cultos religiosos y proceden de tradiciones y
valores culturales diferentes de los de la sociedad receptora, una sociedad que en los Gltimos afios ha vivido un acelerado proceso de transformacion y cambios sociales, muchos de ellos vinculados
a la consolidacion de los flujos migratorios y a sus dindmicas de adaptacion. Si bien estos cambios tienen una dimension mundial, en la vida cotidiana se manifiestan localmente. En los municipios
es donde esta nueva realidad se evidencia de forma més tangible y mas cercana y donde establecer politicas activas a favor de la convivencia y la cohesion sociales se hace mas necesario.

La llegada de estos nuevos ciudadanos es uno de los momentos clave, tanto para las personas que llegan como para la poblacion que les acoge, y por este motivo es fundamental poder disponer
de un plan local de acogida que proporcione a las personas recién llegadas la informacion y el conocimiento sobre el municipio y el pais donde han decidido residir porque, de este modo, puedan
desarrollarse autonomamente lo més répidamente posible en la sociedad que los recibe. Asi, la mejora de las condiciones de vida de la poblacién de origen inmigrante facilita los procesos de inte-
gracion social y, por lo tanto, disminuye el riesgo de posibles conflictos derivados, entre otros factores, de situaciones de marginalidad o exclusion.

El Plan local de acogida tiene como objetivo promover un municipio mas cohesionado, mas participativo y mas respetuoso con la diversidad cultural y social. Con la voluntad de facilitar este proceso
de acogida, el Ayuntamiento de Roses, en colaboracion con el Consell Comarcal de I’Alt Emporda y la Secretaria per a la Immigracid de la Generalitat de Catalunya, ha editado este dossier que tenéis
en vuestras manos porque os sea una herramienta Util que, de forma entendedora y sencilla, os ofrezca la informacion necesaria y os ayude en vuestro proceso de llegada y asentamiento en Roses.
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L'Ajuntament de Roses

. L'Ajuntament és |'drgan de representacié politica més proper als habitants d’'un municipi i és, també, I'administracié encarregada
d’oferir diferents serveis publics. Cada quatre anys els veins i veines de Roses escullen democraticament els seus representants per tal
que aquests puguin administrar els assumptes publics del municipi.

El Servei d’'Atencié al Ciutada (SAC) esta situat a la planta baixa de I’Ajuntament i es fa carrec d'atendre el public per a qualsevol aspecte que sigui responsabi-
litat de I’Ajuntament. Atén i respon les consultes referents a tramits, sol-licituds i certificats que puguin necessitar els habitants del municipi, recull el registre d’entrada
i sortida de documentacié i fa atencié telefonica.

En aquesta oficina es podra trobar, també, I'agent d'acollida que acull, informa i deriva els nouvinguts que arriben a Roses. Us podra atendre els dimecres i els
divendres de 9 h a 14 h.

Adreca: Pl. Catalunya, 12. Teléfon: 972 25 24 00

Pagina web: http://www.roses.cat

El Ayuntamiento de Roses

El Ayuntamiento es el drgano de representacion politica mas cercano a los habitantes de un municipio y es, también, la administracion encargada de ofrecer diferentes servicios publicos. Cada cuatro
anos los vecinos y vecinas de Roses eligen democraticamente a sus representantes para que éstos puedan administrar los asuntos publicos del municipio.

El Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC) esta situado en la planta baja del Ayuntamiento y se encarga de atender al publico sobre cualquier aspecto que sea responsabilidad del Ayuntamiento.
Atiende y responde a las consultas referentes a tramites, solicitudes y certificados que puedan necesitar los habitantes del municipio, recoge el registro de entrada y salida de documentacion y realiza
atencion telefonica.

En esta oficina se podra encontrar también al agente de acogida, que acoge, informa y deriva a los recién llegados que llegan a Roses. Miércoles y viernes de 9 a 14 h.

Direccion: Pza. Catalunya, 12. Teléfono: 972 25 24 00

Pagina Web: http://www.roses.cat



L'Empadronament

Les persones que viuen a Catalunya tenen tant el dret com el deure d’estar empadronades, és a dir, inscrites a I’Ajuntament del lloc on
resideixen, independentment de la seva nacionalitat i de si tenen o no tenen autoritzacié de residencia a I'Estat espanyol.

Les dades del padré sén confidencials i proporcionen el dret a accedir a programes de proteccié social, serveis d’ocupacio i orientacié
laboral, salut, educacié o habitatge. Aixi mateix, sdbn una prova per tal d’acreditar I'estada a I'Estat espanyol de persones estrangeres
gue vulguin regularitzar la seva situacio.

Les persones estrangeres que tinguin una autoritzacié de residéncia temporal han de renovar o confirmar la seva residencia en el muni-

cipi al cap de dos anys després de la darrera alta en el padré. En cas contrari, les seves dades es donaran de baixa. Cal notificar també
qualsevol canvi de domicili, tant si aquest es produeix al mateix municipi de Roses com si es tracta d'un trasllat que suposi canvi de municipi, per tal de modificar
0 bé donar de baixa el registre pertinent.

On cal anar?

Ajuntament de Roses - Servei d’Atencié al Ciutada-. Pl. Catalunya, 12
De dilluns a divendres, de 9 ha 14 h

Qué cal portar per acreditar la identitat?

Nacionals espanyols: DNI en vigor

Ciutadans estrangers no comunitaris: NIE, passaport o document d’identitat del pais d'origen en vigéncia
Ciutadans estrangers comunitaris: Certificat de registre

Qué cal portar per acreditar la residéncia?

Escriptura de la propietat o contracte d’arrendament.
En cas de viure en un habitatge del qual no s'és propietari ni titular del contracte d'arrendament, cal autoritzacié per escrit del propietari conforme es viu en
aquell domicili i fotocopia del carnet d’identitat del propietari.

El Empadronamiento

Las personas que viven en Catalufia tienen tanto el derecho como el deber de estar empadronadas, es decir, inscritas en el Ayuntamiento del lugar en el que residen, independientemente de su nacio-
nalidad y de si tienen o no tienen autorizacion de residencia en el Estado espanol.

Los datos del padron son confidenciales y proporcionan el derecho de acceder a programas de proteccion social, servicios de ocupacion y orientacion laboral, salud, educacion o vivienda. Asimismo,
son una prueba para acreditar la estancia en el Estado espafiol para personas extranjeras que quieran reqularizar su situacion.

Las personas extranjeras que tengan una autorizacion de residencia temporal deben renovar o confirmar su residencia en el municipio al cabo de dos anos tras su Gltima alta en el padrén. En caso
contrario, sus datos se daran de baja. También tiene que notificarse cualquier cambio de domicilio, tanto si se produce en el mismo municipio de Roses como si se trata de un traslado que suponga
cambio de municipio, para asi modificar o bien dar de baja el registro pertinente.

é¢Donde dirigirse?

Ayuntamiento de Roses - Servicio de Atencion al Ciudadano. Pza. Catalunya, 12

De lunes a viernes, de 9 a 14 h.

Documentacién necesaria para acreditar la residencia

Escritura de la propiedad o contrato de arrendamiento.

En caso de vivir en una vivienda de la que no se es propietario ni titular del contrato de arrendamiento, se necesita la autorizacion por escrito del propietario conforme se vive en ese domicilio y
fotocopia del carné de identidad del propietario.



El sistema educatiu estableix I'obligatoriedat d’escolaritzacié de tot I'alumnat des dels 6 finsals 16 anys, perd és recomanable inciar
I'escolaritzacié als 3 anys. En aquesta franja d’edat, I'escolaritzacié és gratuita a les escoles publiques i concertades. Hi ha diferents
etapes educatives:

A Roses:
m Educacié infantil, de 0 a 3 anys Llar d’Infants municipal “Cavallet de Mar": ¢/ Pescadors, 56 - Tel: 972 25 49 80
m Educacié infantil, dels 3 als 5 anys Llar d’Infants Municipal “El Franquet”: ¢/ F. Sunyer i Capdevila, 28 - Tel:972 25 63 17
(Gratuita en centres publics i concertats) Centre Escolar “Emporda” (privat concertat): Ctra. del Mas Oliva, 150 - Tel: 972 25 73 97
W Educacié primaria, dels 6 als 12 anys CEIP “Els Grecs”: ¢/ Bernat Desclot, 6. - Tel: 972 15 25 20
(Gratuita en centres publics i concertats) CEIP “Jaume Vicens Vives”: ¢/ de Ponent, 41.- Tel: 972 25 75 35
m Educacié secundaria, dels 12 als 16 anys CEIP “Montserrat Vayreda”: Ctra de les Arenes. - Tel: 972 45 80 83
(Gratuia en centres publics i concertats) CEIP “Narcis Monturiol”: Av. de Rhode, 239. - Tel: 972 25 62 67
m Batxillerat o formacié professional, dels 16 als 18 anys |IES “Cap Norfeu”: ¢/ de Ponent. - Tel: 972 15 05 67
m Educacié universitaria, a partir dels 18 anys IES “llla de Rhodes”: Ctra. de les Arenes. -Tel: 972 15 43 83

El catala és la llengua propia del sistema aducatiu. El periode d'escolaritzacié és de setembre a juny. Cal informar-se als centres directament de les etapes d'inscripcié
I matricualcio tot i que es tenen en compte les incorporacions tardanes. Els centres educatius publics son laics. Les AMPA (Associacié de Mares i Pares d’Alumnes)
col-laboren en el millor funcionament possible de I'escola i organitzen activitats familiars conjuntes a I'escola i excursions per als alumnes.

1- Original i fotocopia del llibre de famiia o documents rrelatius a I’estat civil 2- Original i fotocopia del passaport o altres documents d’identitat
del pare, mare o tutor 3- Documentacioé acreditativa del domicili familar: certificat d’empadronament 4- Original i fotocopia del DNI o NIE de I'alumne si té més
de 14 anyns 5- Original i fotocopia del carnet de vacunacions o certificat equivalent 6- Fotocopia de la targeta sanitaria.

Cal tenir en compte que I'Oficina Municipal d’Escolaritzacié (OME) o el centre d’ensenyament poden demanar documentacié complementaria per segons quins casos.

El sistema educativo establece la obligatoriedad de escolarizacion de todo el alumnado desde los 6 hasta los 16 anos. En esta franja de edad, la escolarizacion es gratuita en los colegios publicos.
Existen diferentes etapas educativas:

En Roses:
W Educacion infantil, de 0 a 3 arios Llar d’Infants municipal “Cavallet de Mar": ¢/ Pescadors, 56 - Tel: 972 25 49 80
m £ducacion infantil, de 3 a 5 anos Llar d’Infants Municipal “El Franquet”: c/ . Sunyer i Capdevila, 28 - Tel:972 25 63 17
(Gratuita en centros publicos y concertados) Centre Escolar "Emporda” (privat concertat): Ctra. del Mas Oliva, 150 - Tel: 972 25 73 97
m Educacion primaria, de 6 a 12 ahos CEIP “Els Grecs”: ¢/ Bernat Desclot, 6. - Tel: 972 15 25 20
(Gratuita en centros publicos y concertados) CEIP “Jaume Vicens Vives”: ¢/ de Ponent, 41.- Tel: 972 25 75 35
m £ducacion secundaria, de 12 a 16 anos CEIP “"Montserrat Vayreda”: Ctra de les Arenes. - Tel: 972 45 80 83
(Gratuita en centros publicos y concertados) CEIP “Narcis Monturiol”: Av. de Rhode, 239. - Tel: 972 25 62 67
m Batchillerato o formacién profesional, de 16 a 18 afos IES "Cap Norfeu”: ¢/ de Ponent. - Tel: 972 15 05 67
m Educacion universitaria, a partir de 18 anos IES “llla de Rhodes”: Ctra. de les Arenes. -Tel: 972 15 43 83

El catalan es la lengua propia del sistema educativo. El periodo de escolarizacion es de septiembre a junio. Es necesario informarse en los centros directamente sobre los periodos de inscripcion y
matriculacion, aunque se tienen en cuenta las incorporaciones tardias. Los centros educativos publicos son laicos. Las AMPA (Asociacion de Madres y Padres de Alumnos) colaboran en el mejor funcio-
namiento posible del colegio, organizan actividades familiares conjuntas en la escuela y excursiones para los alumnos.

1- Original y fotocopia del libro de familia o documentos relativos al estado civil. 2- Original y fotocopia del pasaporte o de otros documentos de identidad del padre,
madre o tutor. 3- Documentacién acreditativa del domicilio familiar: certificado de empadronamiento. 4- Original y fotocopia del DNI o NIE del alumno si tiene mas de 14 afios. 5- Original y fotocopia
del carné de vacunaciones o certificado equivalente 6- Fotocopia tarjeta sanitaria.

Es importante saber y recordar que la Oficina Municipal de Escolarizacion (OME) o el centro d’educacion pueden solicitar documentacion complementaria para casos concretos.
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Informacio i orientacio laboral

'edat legal minima per poder treballar a Espanya és els 16 anys. Hi ha una normativa d’aplicacié en I'ambit laboral que regula les condi-
cions laborals (horaris, vacances, sous, etc.). En cap cas, es poden patir discriminacions per motius de nacionalitat, sexe o religi6. Per
poder treballar, les persones estrangeres necessiten una autoritzacié de residéncia i treball.

Organismes i serveis publics que cal conéixer:

L'Oficina de Treball de la Generalitat (OTG) informa i gestiona els tramits en I'ambit de la recerca del treball i de les prestacions i subsidis que deriven de les
relacions laborals. Es troba al C/ Anicet de Pages, 10-14. Figueres. Tel. 972 50 50 49. Horari d'atencié: 8:15h. a 13:30h. de dilluns a divendres.

La Tresoreria General de la Seguretat Social unifica tots els recursos econdmics: inscripcié d’empreses, filiacié de treballadors, gestié i control de cotitzacions,
recaptacié de quotes i altres recursos de financament. Fan els informes de vida laboral.
Es troba al C/ Sant Rafael, 11 de Figueres. Tel. 972 67 85 58

Sindicats de treballadors: representants legals dels col-lectius de treballadors davant les empreses i les institucions. Entre altres ofereixen servei gratuit
d’assessorament en normativa laboral i d’estrangeria.

m CITE (CC.00). Adreca: C/ doctor Ferran, 2. Mercat cobert municipal, 1a planta. Divendres de 17h a 19h. Tel. 639475508

m AMIC (UGT). Adreca: C/ Poeta Marquina, 5 de Figueres. Tel. 972 50 91 15

Dispositiu d'Orientacié Laboral (SDIL): Servei itinerant que el Consell Comarcal de I’Alt Emporda ofereix a diferents municipis amb |'objectiu d’ajudar les
persones que busquen feina. Disposa d'una borsa de treball. El servei s'ofereix al CAR jove de Roses (adva Gran Via Pau Casals, 5-11) dimecres i dijous amb cita
prévia, que cal demanar al Servei Atencié al Ciutada i és requisit indispensable estar empadronat a Roses. Els dimecres, de 9.30 a 10.30h al CAR, s’ofereixen uns
monografics en técniques de recerca de feina:

1er dimecres de mes: COM BUSCAR FEINA

2on dimecres de mes: CV, CARTA DE PRESENTACIO | ENTREVISTA TELEFONICA
3er dimecres de mes: 'ENTREVISTA PERSONAL

4art dimecres de mes: TINDRE TEMPS!

Els dimecres també hi ha obert el Club de Feina amb horari de 9h a 12h. Per poder accedir a aquest espai (Club de Feina) cal haver-se inscrit en el SDIL. Per a
més informacio, podeu consultar: http://www.altemporda.org/Orientacio-professional_ca.html.
-+ =
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Informacién y orientacién laboral

La edad legal minima para poder trabajar en Espaha es los 16 afos. Existe una normativa de aplicacion en el ambito laboral que requla
las condiciones laborales (horarios, vacaciones, sueldos, etc.). En ningun caso se pueden sufrir discriminaciones por motivo de nacio-
nalidad, sexo o religion. Para poder trabajar, las personas extranjeras necesitan una autorizacion de residencia y trabajo.

Organismos y servicios publicos que es necesario conocer:

La Oficina de Trabajo de la Generalitat (OTG) informa y gestiona los tramites en el ambito de la busqueda de empleo y de las prestaciones y subsidios que
derivan de las relaciones laborales. Se encuentra en C/ Anicet de Pagés, 10-14. Fiqueres. Tel. 972 50 50 49. Horario de atencion: de 8:15h. a 13:30h. de lunes a
viernes.

La Tesoreria General de la Seguridad Social unifica todos los recursos econdmicos: inscripcion de empresas, afiliacion de trabajadores, gestion y control de coti-
zaciones, recaudacion de cuotas y otros recursos de financiacion. Elaboran los informes de vida laboral.
Se encuentra en C/ Sant Rafael, 11 de Figueres. Tel. 972 67 85 58

Sindicatos de trabajadores: son los representantes legales de los colectivos de trabajadores ante las empresas y las instituciones. Entre otros ofrecen servicio
gratuito de asesoramiento en normativa laboral y de extranjeria.

W C/TE (CC.00). Direccion: C/ Poeta Marquina, 5. Tel. 972 50 58 58
B AMIC (UGT). Direccién: C/ Poeta Marquina, 5. Tel. 972 50 91 15

Dispositivo de Insercion Laboral (DIL): Servicio itinerante que el Consejo Comarcal del Alt Emporda ofrece a distintos municipios con el objetivo de ayudar a
las persones que buscan trabajo. Dispone de una bolsa de trabajo. El servicio se ofrece en el CAR joven de Roses (adva Gran Via Pau Casals, 5-11) los miercoles i
los jueves con cita previa, que hay que pedir en el Servicio de Atencion al Ciudadano y es requisito indispensable estar empadronado en Roses. Los miércoles, de
9.30 a 10.30h en el CAR, se ofrecen unos monograficos en técnicas de busqueda de trabajo:

- Ter miércoles de mes: COMO BUSCAR TRABAJO

- 2do miércoles de mes: CV. CARTA DE PRESENTACION Y ENTREVISTA TELEFONICA
- 3er miércoles de mes: LA ENTREVISTA PERSONAL

- 4to miércoles de mes: TENDRE TIEMPO!

Los miércoles también esta abierto el Club de Feina de 9h a 12h. Par poder acceder a este espacio (Club del Feina) hace falta haberse inscrito en el SDIL. Para
mas informacion, podéis consultar: http.//www.altemporda.org/Orientacio-profesionalcan.html.
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"/I La Policia de la Generalitat-Mossos d'Esquadra (PG-ME) té com a funcié principal la proteccié de la llibertat i la seguretat ciuta-
dana, sempre d'acord amb I'ordenament juridic. La policia de seguretat ciutadana és el servei més proper a la ciutadania i vetlla per la

prevencio dels delictes i la proteccié de les persones i els béns. La PG-ME també vol ser present i col-laborar amb la comunitat amb la

voluntat d'anticipar-se als problemes i establir les mesures adequades per resoldre’ls. Es important saber que a la PG-ME és on cal

dirigir-se en cas que es vulguin posar denuncies, sigui quin sigui el delicte. Tota persona té dret a posar una denuncia encara que la

seva situacio sigui irregular.

Adreca: Ctra. de les Arenes, s/n, Roses. Tel. 972 54 18 50. Tel. Urgéncies: 088

La Policia Local depen de I’Ajuntament i s'encarrega principalment de la regulacié del transit i la intervencio en accidents dintre del municipi. També intervé davant

d’aquelles queixes de convivéncia (sorolls, actes vandalics, etc.) i per fer complir les normes, ordenances i bans municipals. Finalment, si es requereix, facilita infor-

macioé i assistencia als ciutadans.

Adreca: C. Tarragona, 64. Roses. Tel. 972 15 37 15

Bombers. Son els responsables d’actuar davant qualsevol situacié de risc per causes naturals que posin en perill les persones. Aquest cos és el responsable dels

serveis de prevencié i extincid d'incendis i de salvaments i també ha de promoure, organitzar i mantenir la formacié del personal dels serveis relacionats amb la

proteccio civil.

Adreca: Ctra. de Roses a Cadaqués. Tel. 972 25 67 72. Urgéncies: 085

La Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra (PG-ME) tiene como principal funcién la proteccion de la libertad y la sequridad ciudadana, siempre de acuerdo con el ordenamiento juridico. La
policia de seguridad ciudadana es el servicio mas cercano a la ciudadania y vela por la prevencion de los delitos y la proteccion de las personas y los bienes. La PG-ME también quiere estar presente
y colaborar con la comunidad con la voluntad de anticiparse a los problemas y establecer las medidas adecuadas para resolverlos. Es importante saber que la PG-ME es donde debe acudirse en caso
de que se quieran poner denuncias, sea cual sea el delito. Toda persona tiene derecho a poner una denuncia aunque su situacion sea irreqular.

Direccion: Crta. De les Arenes, s/n, Roses. Tel. 972 54 18 50. Tel. urgencias: 088

La Policia Local depende del Ayuntamiento y se encarga principalmente de la requlacién del tréfico y la intervencion en accidentes dentro del municipio. También interviene ante aquellas quejas de
convivencia (ruidos, actos vandalicos, etc.) y para hacer cumplir las normas - ordenanzas y bandos municipales. Finalmente, si se requiere, facilita informacion y asistencia a los ciudadanos.
Direccion: C/ Tarragona, 64. Roses. Tel. 972 1537 15

Bomberos. Son los responsables de actuar ante cualquier situacion de riesgo por causas naturales que pongan en peligro a personas. Este cuerpo es el responsable de los servicios de prevencion y
extincion de incendios y de salvamentos y también debe promover, organizar y mantener la formacion del personal de los servicios relacionados con la proteccion civil.

Direccion: Crta./ Roses a Cadaqués. Tel: 972 25 67 72. Urgencias: 085



Justicia i assessorament legal

Jutjat de Pau. La Justicia de Pau és el primer esglad de |'organitzacio judicial espanyola. Al capdavant del jutjat de pau es troba el
jutge de pau que té com a missio intentar conciliar els interessos enfrontats i evitar que aquests arribin a agreujar-se.
Adreca: Av. de Rhode, 67. Roses. Tel. 972 25 75 36

A Figueres tenim els Jutjats de Primera Instancia i d'Instruccié que resolen situacions de tipus civil (familia, divorcis, separacions o
desnonaments) i penal.
Adreca: C. Arnera, 7 de Figueres. Tel. 972 94 35 11

Oficina Itinerant d’Assessorament a I'Estranger (OIAE)
L'OIAE, en el marc del Pla territorial de ciutadania i immigracié de I’Alt Emporda, és un servei de suport i de caracter especific per millorar I'acollida dels ciutadans
estrangers residents a la comarca amb relacié a les glestions o aspectes de tipus juridic que els puguin afectar.

m A Roses, per concertar les entrevistes o consultes caldra trucar al teléfon 972 25 24 00. Els dies d'atencié son el segon i quart dilluns de mes, de les 10 h a les
14 h, als Serveis Socials de I’Ajuntament (Avda. Tarragona, 83, baixos). L'OIAE també presta servei a:

m Figueres, local de Caritas (C. Pompeu Fabra, 5, entresol) Tel. 972 50 41 52
m L'Escala, Serveis Socials de I’Ajuntament (placa de les Escoles, s/n) Tel. 972 77 48 48
m Altres municipis, hores a convenir. Tel. 972 67 70 50 (Area de Benestar del Consell Comarcal)

Justicia y asesoramiento legal

Juzgado de Paz. La Justicia de Paz es el primer peldafo de la organizacion judicial espaiola. Al frente del Juzgado de Paz se encuentra el Juez de Paz cuya tarea consiste en intentar conciliar
los intereses enfrentados y evitar que éstos se agraven.
Direccion: Avenida de Rhode, 67. Roses. Tel. 972 25 75 36

En Figueres tenemos los Juzgados de Primera Instancia y de Instruccion que resuelven situaciones de tipo civil (familia, divorcios, separaciones o desahucios) y penal.
Direccion: C/ Arnera, 7 Figueres. Tel. 972 943 511

Oficina Itinerante de Asesoramiento al Extranjero (OIAE)
La OIAE, en el marco del Plan Territorial de Ciudadania e Inmigraciéon de I’Alt Emporda, es un servicio de soporte y de caracter especifico para mejorar la acogida de los ciudadanos extranjeros
residentes en la comarca en relacién con las cuestiones o los aspectos de tipo juridico que les puedan afectar.

B £n Roses, para concertar entrevistas o realizar consultas se tendra que llamar al teléfono 972 25 24 00. Los dias de atencion sén el sequndo y quarto lunes de cada mes, de las 10h a las 14h en
los Servicios Sociales del Ayuntamiento ( Av. Tarragona, 83- bajos). L'OIAE también preta servicio en:

| Figueres, local de Caritas (C/ Pompeu Fabra, 5, entresuelo), tel. 972 50 41 52
m ['Escala, Servicios Sociales del Ayuntamiento ( plaza de les Escoles, s/n) Tel. 972 77 48 48
m Otros municipios, horas a convenir, tel. 972 67 70 50 (Area de Bienestar del Consell Comarcal)



Habitatge

L'Ajuntament de Roses va posar en marxa durant el mes de setembre d’enguany la Borsa Supramunicipal de Mediacié per al Lloguer
Social. Ofereix de manera centralitzada tota la informacié i assessorament juridic relacionat amb |'habitatge al municipi.

La Borsa Supramunicipal d’Habitatge

1. Es dirigeix a la poblacié en general amb rendes mitjanes i baixes que cerquin un habitatge de lloguer.

2. Ofereix avantatges i garanties a aquells propietaris que incorporin els seus habitatges a la Borsa a fi de ser llogats.

3. Facilita I'entesa directa i eficac entre propietari i llogater.

4. Ofereix assessorament juridic i técnic.

Té com a principals objectius:

-Facilitar I'accés a I'habitatge a preus assequibles a persones amb ingressos baixos i mitjos.
-Oferir avantatges i garanties als propietaris.

-Dinamitzar el parc d'habitatges buits.

-Impulsar la reforma i la rehabilitacié del parc d'habitatges buits.

Els ajuts al lloguer

El Departament d'Habitatge gestiona I'ajut al lloguer de la Renda Basica d’Emancipacié que ha impulsat el govern estatal per a joves de 22 a 30 anys amb permis
de residencia permanent. L'altre ajut que es tramita és el Lloguer Just de la Generalitat de Catalunya per a families amb risc d’exclusié residencial.

Adreces d’interés:
Departament d'Habitatge: Av. Tarragona, 83, baixos (Casa del Mar) - 17480 Roses. Tel. 972 25 24 00

Vivienda

El Ayuntamiento de Roses puso en marcha durante el mes de septiembre del presente ano la Bolsa Supramunicipal de Mediacién para el Alquiler Social, que ofrece de manera descentralizada toda
la informacion y asesoramiento juridico relacionados con la vivienda en el municipio.

La Bolsa Supramunicipal de Vivienda:

1. Se dirige a la poblacion en general con rentas medias y bajas que busquen vivienda de alquiler.

2. Ofrece ventajas y garantias a aquellos propietarios que incorporen sus viviendas a la Bolsa con el fin de que sean alquiladas.

3. Facilita el entendimiento directo y eficaz entre propietario e inquilino.

4. Ofrece asesoramiento juridico y técnico.

Tiene como principales objetivos:

-Facilitar el acceso a la vivienda a precios asequibles a personas con ingresos bajos y medios.
-Ofrecer ventajas y garantias a los propietarios.

-Dinamizar el parque de viviendas vacias.

-Impulsar la reforma y la rehabilitacion del parque de viviendas vacias.

Las ayudas al alquiler:

El Departamento de Vivienda gestiona la ayuda al alquiler de la Renta Basica de Emancipacion que ha impulsado el gobierno estatal para jovenes de 22 a 30 afios con permiso de residencia
permanente; otra ayuda que se tramita es el Alquiler Justo de la Generalitat de Catalufia para familias en riesgo de exclusion residencial.

Direcciones de interés:
Departamento de Vivienda: Avda. Tarragona, 83, baixos (Cada del Mar) - 17480 Roses. Teléfono: 972 25 04 26



'_/Li' Pel fet de residir a Catalunya, s'assumeix I'obligacié de contribuir a la despesa publica a través dels impostos. Amb aquests diners les
oo administracions financen serveis publics com I'educacio, els serveis socials, la sanitat, etc. La majoria d'ingressos estatals, autonomics i
(T locals provenen dels impostos.

IRPF: Impost de la renda a les persones fisiques. Impost directe de naturalesa personal que grava la renda en funcié de la seva quantia
i de les circumstancies personals i familiars que concorrin a la persona. Han de pagar aquest impost totes les persones que tinguin la
seva residencia dins |'Estat espanyol. Cada any, entre els mesos de maig i juny, s'ha de fer la declaracié de renda, és a dir, els ingressos
obtinguts I'any anterior.
IVA: Impost sobre el valor afegit. Tribut basic d'imposicié indirecta que grava béns i serveis. Certs productes i/o serveis n’estan
exempts. S'aplica a tota la Unié Europea.
IBI: Impost de béns immobles. Impost que grava la propietat dels immobles, ja siguin rustics o urbans. Impost directe de caracter anual gestionat per I'ajuntament.
IVTM: Impost per als vehicles el propietari dels quals esta empadronat en el municipi. Aquest impost és per a qualsevol vehicle de traccié mecanica apte per a circular
per la via publica que no hagi estat donat de baixa en el registre corresponent. Impost directe de caracter anual gestionat per I'ajuntament.
Taxa d’escombraries: El fet imposable d’aquesta taxa el constitueix la prestacié de la recollida domiciliaria d’escombraries i residus solids urbans d'habitatges,
allotjaments i locals o establiments. Taxa de caracter anual gestionada per |'ajuntament que sol anar associada amb I’IBI.
Taxa de guals: El fet imposable d’aquesta taxa el constitueix |'aprofitament especial que té lloc per I'entrada de vehicles a través de les voreres, per la reserva de
via publica per a aparcaments exclusius o per carrega i descarrega de mercaderies de qualsevol tipus. Taxa de caracter anual gestionada per I'ajuntament.

Segons el tipus d'impost a I'ajuntament que us correspongui o a les oficines de Figueres de I'AEAT, que es troben a la placa de la Palmera, 4 - Tel. 972 50 80 00

L'Ajuntament de Roses cada any publica, entre els mesos de gener i febrer, el calendari del contribuent, en el qual figuren tots els impostos que s6n de compe-
tencia municipal i les dates per fer els pagaments. En els impostos municipals és possible demanar la domiciliacié bancaria i estalviar temps, tenir la garantia que
el pagament s'efectuara en el termini corresponent i beneficiar-se d’una bonificacié del 2 %.

Por el hecho de residir en Cataluna, se asume la obligacion de contribuir en el gasto publico mediante los impuestos. Con este dinero, las administraciones financian servicios publicos como la
educacion, los servicios sociales, la sanidad, etc. La mayoria de ingresos estatales, autonémicos y locales proceden de los impuestos.

IRPF: Impuesto de la renta a las personas fisicas. Impuesto directo de naturaleza personal que grava la renta en funcion de su cuantia y de las circunstancias personales y familiares que concurran en
la persona. Deben pagar este impuesto todas las personas que tengan su residencia en el Estado espanol. Cada ano, entre los meses de mayo y junio, tiene que realizarse la declaracion de la renta,
es decir, de los ingresos obtenidos durante el afio anterior.

IVA: Impuesto sobre el valor ahadido. Tributo basico de imposicién indirecta que grava bienes y servicios. Determinados productos y/o servicios estan exentos. Se aplica en toda la Unién Europea.
IBI: Impuesto de bienes inmuebles. Impuesto que grava la propiedad de los inmuebles, ya sean rusticos o urbanos. Impuesto directo de cardcter anual gestionado por el ayuntamiento.

IVTM: Impuesto para los vehiculos cuyo propietario esta empadronado en el municipio. Este impuesto es para cualquier vehiculo de traccion mecanica apto para circular por la via publica que no
haya sido dado de baja en el registro correspondiente. Impuesto directo de caracter anual gestionado por el ayuntamiento.

Tasa de basuras: £l hecho imponible de esta tasa lo constituye la prestacion de la recogida domiciliaria de basuras y residuos solidos urbanos de viviendas, alojamientos y locales o establecimientos.
Tasa de cardcter anual gestionada por el ayuntamiento que suele ir asociada con el IBI.

Tasa de vados: E/ hecho imponible de esta tasa lo constituye el aprovechamiento especial que se produce por la entrada de vehiculos mediante las aceras, por la reserva de via publica para apar-
camientos exclusivos o para carga y descarga de mercancias de cualquier tipo. Tasa de caracter anual gestionada por el ayuntamiento.

Segun el tipo de impuesto, al ayuntamiento que os corresponda o a las oficinas de Figueres de la Agencia Tributaria (AEAT), que se encuentran en la plaza de la Palmera, 4 - Tel. 972 50 80 00

El Ayuntamiento de Roses publica anualmente, entre los meses de enero y febrero, el calendario del contribuyente, donde figuran todos los impuestos que son de competencia municipal y las fechas
para efectuar su liquidacion. Es posible pedir la domiciliacion bancaria de los mismos, para asi ahorrar tiempo, tener la garantia que se efectuara su liquidacion dentro del periodo correspondiente y
beneficiarse de una bonificacion del 2%.



Tot vehicle (cotxe, ciclomotor, etc.) ha de tenir la seglient documentacié en regla: permis de circulacio, asseguranca de responsabilitat
\ civil i targeta d’inspeccié tecnica (ITV). El seu conductor haura de disposar, també, d'un permis de conduccié valid per al territori
nacional. En el cas de tenir permis de conduccié d’'una altra nacionalitat caldra bescanviar-lo.

1- Bescanvi dels permisos de conduccié expedits en estats de la Unié Europea: el termini per a formalitzar el tramit és de sis mesos
a partir de I'obtenci¢ de la residencia al pais.

2- Bescanvi de permisos de conduccié expedits a paisos no comunitaris: son valids per a conduir per I'Estat espanyol, segons
conveni, els permisos expedits a Andorra, Algeria, Argentina, Bolivia, Colombia, Corea del Sud, Croacia, Equador, Jap6, Marroc,
Paraguai, Pert, Republica Dominicana, Suissa, Uruguai, Venecuela i Xile. Es important saber que per poder accedir a aquest
bescanvi, el permis de conduir obtingut en el pais d'origen ha de ser anterior a I'obtencié de la corresponen autoritzacié de residencia. En canvi, per al
bescanvi dels permisos professionals d’:Algéria, Argentina, Bolivia, Colombia, Croacia, Equador, Marroc, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Uruguai,
Venecuela i Xile s'exigiran proves addicionals en funcié del pais d'origen.

Sol-licitud en I'impres oficial de la Prefectura Provincial de Transit; fotocopia i original de la documentacié identificativa (DNI/NIE),
dues fotografies, declaracié per escrit de no trobar-se privat per resolucié judicial del dret de conduir vehicles de motor i ciclomotors; declaracié per escrit de no
ser titular de cap altre permis o llicéncia de conduccid, ja sigui expedit a Espanya o en un altre pais comunitari, de la mateixa classe que el permis sol-licitat;
permis que es pretén bescanviar, copia i fotocopia.

sol-licitud en imprés oficial de Prefectura Provincial de Transit més propera al domicili
del sol-licitant. Aquest sol-licitud, amb la resta de documentacié, s'entregara a la prefectura de transit de la provincia de residéncia.; informe d’aptitud
psicofisica, expedit per un centre de reconeixement de conductors autoritzat a la provincia; declaracié escrita del titular responsabilitzant-se de I'autenticitat,
validesa i vigencia del permis i, si escau, la seva traduccié oficial al castella o catala. Aquesta traduccio, I’'han de realitzar els intérprets jurats, els consols
d’'Espanya a |'estranger, els consols a Espanya del pais que hagi expedit el permis, i/o I'emissié d'un informe per part del Reial Automobil Club d’Espanya on
especifiqui la seva validesa i vigencia. Per a qualsevol altra informacié i tramits, adreceu-vos a la Prefectura Provincial de Transit, avinguda Jaume I, 41, Girona.
Tel. 972 20 29 50 o bé a la pagina web: http://www.dgt.es

Cualquier vehiculo (coche, ciclomotor, etc.) debe tener la siguiente documentacion en regla: permiso de circulacion, sequro de responsabilidad civil y tarjeta de inspeccion técnica (ITV). Su conductor
debera tener, también, un permiso de conduccion valido para el territorio nacional. En caso de tener permiso de conduccion de otra nacionalidad, debera canjearse.

1- Canje de los permisos de conduccion expedidos en estados de la Union Europea: el plazo para formalizar el tramite es de seis meses a partir de la obtencion de la residencia en el pais.

2- Canje de permisos de conduccion expedidos en paises no comunitarios: son validos para conducir en el Estado espaiol, segin convenio, los permisos expedidos en Andorra, Argelia, Argentina,
Bolivia, Colombia, Corea del Sur, Croacia, Ecuador, Japdn, Marruecos, Paraguay, Pert, Republica Dominicana, Suiza, Uruguay, Venezuela y Chile. Es importante saber que para poder acceder a este
canje, el permiso de conducir obtenido en el pais de origen debe de ser anterior a la obtencion de la correspondiente autorizacion de residencia. En cambio, para el canje de los permisos profesio-
nales de Argelia, Argentina, Bolivia, Colombia, Croacia, Ecuador, Marruecos, Paraguay, Perd, Republica Dominicana, Uruguay, Venezuela y Chile se exigirdn pruebas adicionales en funcion del
pais de origen.

Solicitud en el impreso oficial de la Prefectura Provincial de Tréfico, fotocopia y original de la documentacion identificativa (DNI/NIE), dos fotografias, declaracion por escrito
de no estar privado por resolucion judicial del derecho a conducir vehiculos de motor y ciclomotores; declaracion por escrito de no ser titular de ningtn otro permiso o licencia de conduccion, ya
sea expedido en Espana o en otro pais comunitario, de la misma clase que el permiso solicitado; permiso que se pretende canjear, copia y fotocopia

solicitud en impreso oficial de Prefectura Provincial de Trafico mas cercana al domicilio del solicitante. Esta solicitud, junto con el resto
de documentacion, se entregara en la prefectura de trafico de la provincia de residencia, informe de aptitud psicofisica, expedido por un centro de reconocimiento de conductores autorizado en
la provincia; declaracion escrita del titular mediante la que se responsabiliza de la autenticidad, validez y vigencia del permiso y, si procede, su traduccién oficial al esparfiol o cataldn. Esta traduc-
cion deben realizarla los intérpretes jurados, los consules de Espafia en el extranjero, los consules en Espafa del pais en el que se haya expedido el permiso, y/o la emisién de un informe por parte
del Real Automdévil Club de Espana en el que se especifique su validez y vigencia. Para cualquier otra informacion y trdmites, debéis dirigiros a la Prefectura Provincial de Tréafico, avenida Jaume |,
41, Girona. Tel. 972 20 29 50 o bien a la pagina web: http://www.dgt.es



Els serveis socials a Roses

El sistema public de serveis socials és el conjunt de recursos, prestacions, activitats, programes i equipaments destinats a |'atencio
de la poblacié que es trobi en alguna de les seglents situacions: envelliment, manca d'autonomia personal o funcional, exclusio
social o aillament, persones amb discapacitat, situacions de vulnerabilitat, de risc i de dificultat social per infants, adolescents i
dones, violéncia de genere, situacions de desestructuracié familiar, drogodependéncies i altres addiccions, malalties croniques o
mentals, pobresa o altres situacions de necessitats socials.

Els Serveis Socials ofereixen prestacions en serveis, economiques o materials. Per poder accedir-hi cal estar empadronat al municipi. Els professionals que hi
treballen funcionen a partir d’equips basics d'atencié social primaria i estan formats per treballador/es i educadors/res socials.
On cal anar?

A les dependéncies del Departament de Benestar Social, a |'av. Tarragona 83, baixos (Casa del Mar), de dilluns a divendres, de 10 h a 14 h. Tel. 972 25 24 Q0.
Cal demanar hora préviament per ser atesos pels professionals del Departament de Benestar Social.

Los servicios sociales en Roses

El sistema publico de servicios sociales es el conjunto de recursos, prestaciones, actividades, programas y equipamientos destinados a la atencion de la poblacion que se encuentra en alguna
de la situaciones siguientes: envejecimiento, falta de autonomia personal o funcional, exclusion social o aislamiento, personas con discapacidad, situaciones de vulnerabilidad, de riesgo
y de dificultad social para nifos, adolescentes y mujeres, violencia de género, situaciones de desestructuracion familiar, drogodependencias y otras adicciones, enfermedades
cronicas o mentales, pobreza u otras situaciones de necesidades sociales.

Los Servicios Sociales ofrecen prestaciones en servicios, econémicas o materiales. Para poder acceder a estos servicios, se tiene que estar empadronado en el municipio. Los profesio-
nales que trabajan en este servicio funcionan a partir de equipos basicos de atencion social primaria y estan formados por trabajadores y educadores sociales.

éDonde dirigirse?

A las dependencies del Departamento de Bienestar Social, av. Tarragona 83, bajos (Casa del Mar), de lunes a viernes, de 10h a 14h. Tel. 972 25 24 00.

Hay que pedir cita previa para ser atendidos por los professionales del Departamento de Bienestar Social.



Escola d’adults i homologacié de titols

L'Escola d'Adults de Roses és una escola dirigida a les persones majors de 18 anys i majors de 16 que justifiquin que estan treballant i
no poden acudir a un centre de formacio ditirn i sense limit d’edat. Des dels mesos de setembre-octubre fins a maig-juny es fan diversos
cursos de formacio. La durada i el preu va en funcié del curs. El periode d'inscripcions s’ha de consultar a I'escola d'adults el setembre.
Les inscripcions es fan per ordre d’arribada. Excepcionalment, es fan cursos en qué la matriculacio es fa fora d'aquestes dates.
Algunes de les matéries impartides son alfabetitzacio, catala, angles, informatica, puntes al coixi, pintura i dibuix, tall i confeccié, ceramica i tapis.

On cal anar?

Al carrer Doctor Ferran, 2. Mercat cobert municipal, 1a planta

Si disposeu d’algun titol d'estudis obtingut en algun pais estranger i voleu que tingui validesa oficial a I'Estat espanyol, podeu anar a la Subdelegacié del Govern
a Girona per demanar informacié sobre la documentacié necessaria i els tramits corresponents. La concessié o denegacié de I’'hnomologacié dependra del Ministeri
d’'Educacio i Ciencia del Govern espanyol.

On cal anar?

Al Ministeri d’Educacio i Ciencia. C. Alcala, 36 Madrid. Tel. 91 603 70 00 (Direcci6 General d’Universitats)

A la Subdelegacié del Govern a Girona. Av. Jaume |, 17 Girona. Tel. 972 06 90 00, de dilluns a divendres, de 9 a 13.30 h

Escuela de adultos y homologacion de ftitulos

La Escuela de Adultos de Roses es una escuela dirigida a las personas mayores de 18 anos y mayores de 16 que justifiquen que estan trabajando y no pueden asistir a un centro de formacion diurno
y sin limite de edad. Desde los meses de septiembre-octubre hasta mayo-junio se realizan diversos cursos de formacién. La duracion y el precio van en funcion del curso. El periodo de inscripciones
se tiene que consultar en la escuela de adultos en septiembre. Las inscripciones se realizan por orden de llegada. Excepcionalmente, se realizan cursos en que la matriculacion se hace fuera de estas
fechas.

Algunas de las materias impartidas son: alfabetizacion, cataldn, inglés, informética, encaje de bolillos, pintura y dibujo, corte y confeccién, cerdmica y tapiz.

¢Dénde dirigirse?

A la calle Doctor Ferran, 2. Mercado cubierto municipal, 1° planta.

Si dispone de algun titulo de estudios obtenido en algin pais extranjero y quiere que tenga validez oficial en el Estado espanol, puede ir a la Subdelegacion del Gobierno en Girona para pedir infor-
macion sobre la documentacion necesaria y los tramites correspondientes. La concesion o denegacion de la homologacion dependera del Ministerio de Educacion y Ciencia del Gobierno espariol.
é¢Donde dirigirse?

Al Ministerio de Educacion y Ciencia. Direccion: c/Alcald, 36 Madrid. Tel. 91 603 70 00 (Direccion General de Universidades)

A la Subdelegacion del Gobierno en Girona. Direccion: Av. Jaume I, 17 Girona. Tels. 972 06 90 00, de lunes a viernes de 9 a 13:30h.



Salut i assisténcia sanitaria

L'atencié primaria de la salut és el primer nivell d'accés dels ciutadans i ciutadanes a I'assisténcia sanitaria. L' Area Basica de Salut (ABS)
de Roses és el primer lloc on s’ha d’anar quan es pateix algun tipus de problema de salut o quan es vol prevenir quelcom que hi
estigui relacionat. El sistema public de salut catala és gratuit.

Per rebre atencio sanitaria cal anar al CAP (Centre d'Atencié Primaria) i s'ha de disposar de la Targeta d’ldentificacié Sanitaria (TIS)
a la qual té accés qualsevol persona empadronada a Catalunya i que caldra utilitzar cada vegada que es vagi al metge. La TIS permet tenir un metge i una
infermera assignats i en el cas dels menors de 16 anys un pediatre. També hi ha ginecoleg, dentista, llevadora i s’hi poden fer analitiques. La targeta
sanitaria és personal i intransferible.

En els CAP us poden aconsellar sobre temes sanitaris.També podeu concertar visites al vostre domicili en cas que estigueu molt malalts i no us pugueu desplacar
fins al centre. També es poden atendre les urgéncies ja que esta obert les 24 hores. En el CAP també podreu rebre atencié preventiva (vacunes, deteccié precoc
de malalties, planificacié familiar, etc.). Per a demanar hora hem de trucar al telefon del CAP o bé demanar hora a la recepcié. A més, també disposa dels serveis
d’una mediadora cultural que informa i tradueix en cas d'haver-hi dificultats idiomatiques. En cas d’urgéncia o de metges especialistes cal adrecar-se a I'Hospital
Comarcal de Figueres.

On cal anar?

1- CAP Roses Direccio: Ctra. Mas Oliva, 23. Tel: 972 15 37 59
2- Hospital Conarcal de Figueres. Direccié: Ronda Dr. Arolas, s/n Figueres. Tel. 972 50 14 00

Salud y asistencia sanitaria

La atencién primaria de la salud es el primer nivel de acceso de los ciudadanos y ciudadanas a la asistencia sanitaria. El Area Bésica de Salud (ABS) de Roses es el primer lugar al que se tiene que ir
cuando se padece algun tipo de problema de salud o cuando se quiere prevenir algo que esté relacionado con ella. El sistema publico de salud catalan es gratuito.

Para recibir atencion sanitaria se tiene que ir al CAP (Centro de Atencion Primaria) y se tiene que disponer de la Tarjeta de Identificacion Sanitaria (TIS) a la que tiene acceso cualquier persona
empadronada en Catalufa y que tendréd que usarse cada vez que se acuda al médico. La TIS permite tener un médico y una enfermera asignados y en el caso de los menores de 16 afos, un pediatra.
También hay ginecdlogo, dentista, comadrona y pueden hacerse analiticas. La tarjeta sanitaria es personal e intransferible.

En los CAP os pueden aconsejar sobre temas sanitarios. También se pueden concertar visitas a vuestro domicilio en caso de que estéis muy enfermos y no os podais desplazar hasta el centro.
También pueden atender las urgencias puesto que estan abiertos las 24 horas. En el CAP también podréis recibir atencion preventiva (vacunas, deteccion precoz de enfermedades, planificacion
familiar, etc.). Para pedir hora se tiene que llamar al teléfono del CAP o bien pedir hora en la recepcion. Ademas, también dispone de los servicios de una mediadora cultural que informa y
traduce en caso de que haya dificultades idiomaticas. En caso de urgencia o de médicos especialistas tenéis que dirigiros al Hospital Comarcal de Figueres.

é¢Dénde dirigirse?

1- CAP Roses. Direccion: Ctra. Mas Oliva, 23. Tel: 972 15 37 59

2- Hospital Comarcal de Figueres. Direccion: Ronda Dr. Arola s/n Figueres. Tel. 972 50 14 00



Maternitat i primera infantesa

Durant I'embaras cal que es faci el sequiment médic correcte del vostre estat a través del ginecoleg de referéncia amb una freqiencia
variable en funcié de la setmana de gestacié en la qual us trobeu:

Menys de 12 setmanes d’embaras (1a visita)

Entre 12 | 36 setmanes d’embaras (visita cada 4-6 setmanes)
Entre 37 i 41 setmanes d’embaras (visita cada 2-3 setmanes)
A les 41 setmanes d’embaras (visita 1-3 cops per setmana)
Meés de 42 setmanes d’embaras (ingrés o vigilancia intensiva)

Una vegada hagi nascut el fill/a, cal tenir presents els seglients passos:

1- Inscripcié del nounat al Registre Civil. La llei ordena inscriure el naixement en el Registre Civil. La inscripcié déna fe del fet, la data, I'hora i el lloc de naixement.
2- Alta en el padré municipal. Cal inscriure el fill/a en el padré municipal del poble on viu, en aquest cas a I’Ajuntament de I'Escala.

3- Baixa per maternitat del pare/mare. Les mares tenen dret a un periode de descans de 16 setmanes i, en cas de part multiple, s'incrementa en dues setmanes
per fill. El salari es manté igual i I'assumeix per complet la Seguretat Social.

4- Alta i seguiment del nadé al sistema sanitari. Un cop hagi nascut el fill/a cal inscriure’l/-la en el sistema public de salut per assegurar que el nounat tingui
cobertura sanitaria. Des d'alla li assignaran un metge pediatre de referéncia que fara un correcte seguiment del desenvolupament del nadé.

Podeu consultar a la pagina web de la Generalitat de Catalunya http://www.cat365.net/inici/tramits/ajudes per coneixer les ajudes que ofereixen les diferents admi-
nistracions pel naixement d’un fill/a.

Maternidad y primera infancia

Durante el embarazo tiene que realizarse el sequimiento médico correcto de vuestro estado mediante el ginecélogo de referencia con una frecuencia variable en funcion de la semana de gestacién en
la que os encontréis:
Menos de 12 semanas de embarazo (1a visita)
Entre 12 y 36 semanas de embarazo (visita cada 4-6 semanas)
Entre 37 y 41 semanas de embarazo (visita cada 2-3 semanas)
A las 41 semanas de embarazo (visita 1-3 veces a la semana)
Mas de 42 semanas de embarazo (ingreso o vigilancia intensiva)
Cuando haya nacido el hijo/a, hay que tener presentes los siguientes pasos:
1- Inscripcion del recién nacido en el Registro Civil. La ley ordena inscribir el nacimiento en el Registro Civil. La inscripcion da fe del hecho, la fecha, la hora y el lugar de nacimiento.
2- Alta en el padrén municipal. Se tiene que inscribir al hijo/a en el padron municipal del pueblo en el que se vive, en este caso en el Ayuntamiento de I’Escala.
3- Baja por maternidad del padre/madre. Las madres tienen derecho a un periodo de descanso de 16 semanas y, en caso de parto multiple, se incrementa en dos semanas por hijo. El salario se mantiene igual

y lo asume por completo la Sequridad Social.
4- Alta y sequimiento del recién nacido en el sistema sanitario. Cuando haya nacido el hijo/a se tiene que inscribir en el sistema publico de salud para garantizar que el recién nacido tenga cobertura sanitaria.
Alli le asignaran un médico pediatra de referencia que hard un correcto sequimiento del desarrollo del recién nacido.

Podéis consultar la pédgina web de la Generalitat de Catalunya http://www.cat365.net/inici/tramits/ajudes para conocer las ayudas que ofrecen las diferentes administraciones por nacimiento de un hijo/a.



Transports

A la comarca de I'Alt Emporda el vehicle propi encara resulta molt necessari, ja que hi ha molts pobles petits que no estan prou ben
comunicats. Ara bé, en el cas de no disposar de vehicle es pot optar pels transports publics:

Autobusos interurbans: es poden utilitzar des de Roses per anar a Girona, Figueres i castelld d’'Empuries, etc. L'import del viatge depen, logicament, de la desti-
nacié. La companyia que cobreix aquest servei és principalment la SARFA, que amplia la seva oferta durant els mesos d’estiu.

Ferrocarril: les estacions de tren més properes a Roses son les de Girona i Figueres . Des d'aqui es pot anar a diferents destins de Catalunya, |'Estat espanyol i Europa.

Transport aeri: Els aeroports més propers sén el de Vilobi d'Onyar (prop de Girona), el de Perpinya (Franca) i el del Prat de Llobregat ( prop de Barcelona). Hi ha
vols nacionals directes a les principals ciutats espanyoles i també a diferents paisos europeus.

Taxis: A Roses es troben a la Placa Catalunya (al centre) Tel: 972 25 47 49 i a I’Avinguda Gola de |'Estany (Santa Margarida) Tel: 620 91 63 91

Transportes

En la comarca del Alt Emporda el vehiculo propio sigue siendo muy necesario, ya que hay muchos pueblos pequefios que no estan lo bastante bien comunicados. Ahora bien, en caso de no disponer
de vehiculo, se puede optar por los transportes publicos:

Autobuses interurbanos: se pueden utilizar desde Roses para ir a Girona, PFigueres y castelld d’Empdaries, etc. El importe del viaje depende, l6gicamente, de la destinacion. La compahia
que cubre este servicio es principalmente la SARFA, que amplia su oferta durante los meses de verano.

Ferrocarril: las estaciones de tren mads cercanas a Roses son las de Girona y Figueres. Desde alli se puede ir a diferentes destinos de Catalufia, el Estado espanol y Europa.

Transporte aéreo: Los aeropuertos mas cercanos son el de Vilobi d’Onyar (cerca de Girona), el de Perpifan (Francia) y el del Prat de Llobregat (cerca de Barcelona). Hay vuelos nacionales directos a
las principales ciudades espafiolas y también a diferentes paises europeos.

Taxis: En Roses se encuantran en la Plaza Catalunta (‘en el centro) Tel: 972 25 47 49 y en la Avenida gola de I'Estany (Santa Margarida) Tel; 620 91 63 91



Altres serveis, adreces i teléfons d’interés

Servei d'aigua. SOREA. Adreca: C. Lluis Companys, 43. Tel. 972 25 63 59. Urgencies: 902 25 03 70
Servei de lum. FECSA-ENDESA. Adreca: C. Tarragona, 60. Tel. 972 15 03 03. Avaries: 900 77 00 77
Gas Propa Canalitzat Repsol. Adreca: Ds/ Afores. Tel. 901 121 212

Gas buta. Adreca: ¢/ La Llotja, 21. Tel. 972 25 69 27

Servei de recollida d’escombreries. ROSESNET. Adreca: Ctra. de les Arenes, s/n. Tel. 972 25 70 05
Deixalleria. Adreca: Ctra. de les Arenes, s/n. Tel. 972 25 70 05

Correus i telegrafos. Adreca: Pl. Pep Ventura. Tel. 972 25 65 39

Otros servicios, direcciones y teléfonos de interés
Servicio de agua. SOREA. Direccion: Calle Lluis Companys, 43. Tel. 972 25 63 59. Tel. Urgéncies: 902 25 03 70
Servicio de luz. FECSA-ENDESA. Direccion: C/ Tarragona, 60. Tel. 972150303. Tel. Averias: 900 77 00 77

Gas Propano Canalizado Repsol. Direccion: Ds/ Afores. Tel. 901 121 212

Gas butano. Direccion: ¢/ La Llotja, 21. Tel. 972 25 70 05

Servicio de recogida de basuras. ROSESNET. Direccion: Crta./ de les Arenes, s/n. Tel. 972 25 70 05

Centro de recogida. Direccion: Crta./ de les Arenes, s/n. Tel. 972 25 70 05

Correos y telégrafos. Direccion: Pl. Pep Ventura. Tel. 972 25 65 39



O

Aprenentatge de la llengua

El catala és la llengua propia de Catalunya. Es una llengua romanica i el seu domini linguistic inclou els territoris de Catalunya, les llles
Balears, la Catalunya Nord, Andorra, I'Alguer, la Comunitat Valenciana i la Franja d'Aragé.

El Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica és un ens creat a partir de la voluntat comuna de la Generalitat de Catalunya i de nombrosos ajuntaments,
consells comarcals i diputacions amb I'objectiu de facilitar el coneixement, I'Gs i la divulgacié de la llengua propia de Catalunya en tots els ambits.

Aquesta organitzacio ofereix diversos nivells que van des de I'Inicial i el Basic (B1, B2, B3) fins al nivell Superior de catala (D), passant per I'Elemental (E1, E2, E3),
I'Intermedi ( 11, 12, 13) i el de Suficiéncia (S1, S2, S3).

On cal anar?
Oficina de Catala de Roses - C. de Sant Josep, 10 - Tel. / Fax: 972 25 39 45 - roses@cpnl.cat - www.cpnl.cat

T

Aprendizaje de la lengua catalana

El cataldn es la lengua propia de Catalufia. Es una lengua romanica y su dominio lingdiistico incluye los territorios de Catalufia, las Islas Baleares, la Catalufia Norte, Andorra, el Alguer, la Comunidad
Valenciana y la Franja de Aragon.

El Consorcio para la Normalizacion Lingdiistica es un ente creado a partir de la voluntad comun de la Generalitat de Cataluna y de numerosos ayuntamientos, consejos comarcales y diputaciones
con el objetivo de facilitar el conocimiento, el uso y la divulgacion de la lengua propia de Cataluna en todos los ambitos.

Esta organizacion ofrece varios niveles que van desde el Inicial y el Basico (B1, B2, B3) hasta el nivel Superior de catalan (D), pasando por el Elemental (E1, E2, E3), el Intermedio (11, 12, 13) y el de
Suficiencia (S1, S2, S3).

éDonde dirigirse?
Oficina de Cataldn de Roses, ¢/ Sant Josep, 10 - Teléfono / Fax: 972 25 39 45 - roses@cpnl.cat - www.cpnl.cat



BABL/AOTECA

PUBLICA DE ROSES JAUME VICENS | VIVES

La Biblioteca és un equipament municipal que forma part de la Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputacié de Girona, d'accés
lliure i gratuit a tothom. Vol satisfer les necessitats d'informacio, formacio al llarg del temps i de lleure i ser un referent cultural, tecno-
ldgic i de promoci6 de la lectura.

Els serveis principals son els seglents: informacié, préstec, Internet (WI-Fl), formacié d'usuaris (escoles i grups d'adults) i promocié de la lectura per mitja d'activitats
per a adults i infants (Hora del conte, tallers, etc.)

Un nou servei que s'ha posat en marxa a principis d'any és “Diaris del Mén”, que permet accedir i imprimir a mida real les versions del dia d’uns 200 diaris de
60 paisos diferents i en 20 llengues diferents.

On cal anar?

Biblioteca Publica Jaume Vicens Vives, C. Girona, 22-30 - Tel. 972 15 09 28

De dilluns a divendres de 16 h a 20.30 h, i dimarts, dijous i dissabte de 10 h.a 13.30 h
biblioteca@roses.cat - www.bibgirona.net/roses

La Biblioteca puablica

La biblioteca es un equipamiento municipal que forma parte de la Red de Bibliotecas Municipales de la Diputacion de Girona, de acceso libre y gratuito para todo el mundo. Quiere satisfacer las
necesidades de informacion, formacién a lo largo del tiempo y ocio, y quiere ser un referente cultural, tecnoldgico y de promocion de la lectura.

Sus principales servicios son: informacion, préstamo, Internet (WI-Fl), formacion de usuarios (escuelas y grupos de adultos) y promocion de la lectura por medio de actividades para adultos y para
nifios (Hora del cuento, talleres, etc.).

Un nuevo servicio que se ha puesto en marcha a principios de afo es “Periddicos del Mundo”, que permite acceder e imprimir a tamafio real las versiones del dia de unos 200 periddicos de 60 paises
diferentes y en 20 idiomas diferentes.

éDénde dirigirse?

Biblioteca Publica “Jaume Vicens Vives”, ¢/ Girona, 22-30 - Teléfono: 972150928

De lunes a viernes de 16 a 20:30 h, y martes, jueves y sabados de 10 a 13:30 h.

biblioteca@roses.cat - www.bibgirona.net/roses





